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Viernes, 20 de Enero del 2012

Informacion Oficial de la Repiblica del Ecuador
Gobierno Constitucional del Eco. Rafael Correa Delgado
FUENTE: Fiel transcripcion del contenido de la Edicion: (R. O. SP 623, 20-enero-2012)

L Gobierno Autonomo Descentralizade Municipal del Cantén Samborondén: Que regula el cobro de tasas

| da los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, derecho de abastecimiento y cobros de multas para
4 gJienes infrinjan las normas de regulacion de fa prestacion de estos servicios de la cabecera cantonal de
&ggﬁh Samborondon, en la parroquia rural de tarifa y sus recintos

Gonsiderando:

Que, el numeral 1 del erticulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que son deberes primordiales del Estado:
Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes;

Que, el Art. 12 de la Carta Magna sefiala: “El derecho humano al agua es fundamental e irenunciable. EI agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso plblico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida":

Que, of numeral 2 del Art. 66 de la Constitucion de la Repliblica del Ecuador preceptia; “Se reconoce y se garantizara a las
personas: el derecho al agua potable....”;

Que, el numeral 4 del Art. 264 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador establece: “Es competencia exclusiva def Municipio
prestar los servicios plblicos de agua potable....™

Que, el Art. 270 de ta Constitucion de la Replblica del Ecuador estatuye que: “Los gobiernos autnomos descentraiizados generan
sUS propios recursos financieros....”,

Que, el Art. 314 de la Constitucién de fa Repiblica del Ecuador sefiala: “El Estado sera responsable de la provision de los servicios
plblicos de agua potablz......";

Que, la Constitucion de las Republica vigente en su articulo 315 establece que el Estado constituira empresas publicas para la
gestion de sectores estratégicos, la proteccion de servicios piblicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de ofras actividades econdmicas.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de
gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales;

Que, el numeral 6 del Art. 375 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El Estado, en todos sus nive es de gobierno
... Garantizara la dotacion ininterrumpida de (os servicios plblicos de agua potable....".




Que, el inciso segundo del Art. 411 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, establece: “... La sustentabilidad de los
ecosistemas y el consumo humano serén prioritarios en el uso y aprovechamiento del agua;

Que, el articulo 54 literafes a) y s) del Codigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién expresa que son
funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal los siguientes: a) Promover el desarrollo sustentable de su
circunscripeion territorizl cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de politicas plblicas
cantonales, en el marcc de sus competencias constitucionales y legales ....s) Las demas establecidas en la ley;

Que, el articulo 55 literal d) del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion sefiala: Los gobiemos
auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de ofras que determine la
ley.... d) Prestar los servicios plblicos de agua potable, alcantariflado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos
sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

Que, el articulo 134 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion establece que al Concejo
Municipal le corresponce: literal b) regular, mediante ordenanza fa ampliacién de tributos previstos en la ley a su favor; literal c)
crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por los servicios que presta y obras que ejecute;

Que, de conformidad cen el articulo 137 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion dispone el
ejercicio de las competencias de prestacion de servicios publicos.- Las competencias de prestacion de servicios publicos de agua
potable, en todas sus fases, fa efecutaran los gobiernos autonomos descentralizados municipales con sus respectivas normativas y
dando cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales establecidas por las autoridades correspondientes. Los servicios que
s presten en las parroguias rurales se deberan coordinar con los gobiernos auténomos descentralizados de estas jurisdicciones
territoriales y las organizaciones comunitarias del agua existentes en el cantén. Los gobiernos autdnomos descentralizados
municipales planificaran y operaran la gestion integral del servicio piiblico de agua potable en sus respectivos territorios ... Los
servicios pliblicos de saneamiento y abastecimiento de agua potable seran prestados en forma prevista en la Constitucion y la
ley...;

Que, de conformidad cen el articulo 225, inciso IHl del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descenfralizacion
alude a los capitulos bésicos - Los ingresos tributarios comprenderan las contribuciones sefialadas en este codigo y se dividiran en
los fres capitulos béasicos siguientes...... Capitulo 1l.- Tasas, que comprendera (nicamente las gue recaude la Tesoreria o quien
haga sus veces de los gabiernos auténomos descentralizados...;

Que, el artfculo 566 del Codigo Organico de Crganizacion Teritorial, Autonomia y Descentralizacién dice: Las municipalidades y
distritos metropolitanos podran aplicar las tasas sobre otros servicios plblicos que se establecen en este cédigo. Podran también
aplicarse tasas sobre otros servicios publicos municipales o mefropolitanos siempre que su monto guarde relacion con el costo de
produccion de dichos servicios,... Sin embrago, el monto de las tasas podra ser inferior al costo, cuando se trae de servicios
esenciales destinados a safisfacer necesidades colectivas de gran importancia para la comunidad, cuya utilizacion no debe limitarse
por razones econodmicas y en la medida siempre que [a diferencia entre el costo y la tasa pueda cubrirse con los ingresos generales
de la Municipalidad o Distrito Metropolitano...;

Que, el articulo 568 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion dice: Las tasas seran
reguladas mediante ordznanzas cuya iniciativa es privativa del Alcalde Municipal o Mefropolitano, tramitada y aprobada por ef
respectivo Concejo, para la prestacion de los siguientes servicios: ...C} Agua potable.

Por fo considerado y en sjercicio de las atribuciones que le confiere el Art, 253 de la Constitucion de la Repilblica del Ecuador y los
articulos 53, 54, 55, 57 fiterales a), b) y ¢} del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorfal, Autonomia y Descentralizacion;

Que, de conformidad con el Art. 2 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, se establece como objetivo de la empresa entre otros
el de regular la autonomia econdmica, financiera, administrativa y de gestion de las empresas plblicas con sujecion a los principios
y normativa previstos er la Constitucion de la Republica, en esta y en las demas leyes en lo que fueren aplicables. Asi como
proteger el patrimonio, ia propiedad estatal, plblica y los derechos de las generaciones futuras sobre los recursos naturales
renovables y no renovables, para coadyuvar con ello el buen vivir y ademas el prevenir y corregir conductas que distorsionen las
condiciones para la prohbicién de bienes y servicios y en general cualquier ofro acuerdo o practica concertada, escrita o verbal,
oficial u oficiosa, entre 2 0 méas agentes econdmicos tendentes a impedir, resfringir, falsear o distorsionar las condiciones de
accesos de los Usuarios a dichos hienes y servicios;

Que, en el Art. 42 de la Ley Organica de Empresas Pliblicas se establece las formas de financiamientos de las empresas plblicas y
dice: Las empresas plibl cas sus subsidiarias y fiiales podran adoptar las formas de financiamiento gue estimen pertinentes para
cumplir sus fines y objetivos empresariales tales como: Ingresos provenientes de la comercializacion de bienes y prestacion de
servicios; asi como de atros emprendimientos; rentas de cualquier clase que produzean los activos, acciones, participaciones,
accesos a los mercados financieros, nacionales e internacionales, a través de emision de obligaciones, titularizaciones, contratacién
de créditos; beneficios de garantia soberana; inyeccion directa de recursos estatales, reinversion de recursos proplos; entre otros.




Para el efecto se requeriré ia resolucion favorable del Directorio de la empresa y el cumplimiento de los requisitos previstos en esta
y olras leyes, asi como en la normativa aplicable, en funcion de la naturaleza del financiamiento al que se acceda;

Que, el Concejo Cantonal en sesiones ordinarias celebradas el jueves 14 de agosto y jueves 21 de agosto de 1997 cred mediante
ordenanza la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Samborondén, la misma que fue publicada en el
Registro Offcial No, 244 del 27 de enero de 1998;

Que, en sesion ordinaria del Concejo Cantonal de fecha Samboronddn, 25 de marzo del 2010 v publicada en el Registro Oficial No.
222 de fecha viernes 25 de junio del 2010, aprobo la Ordenanza de creacion, organizacién y funcionamiento de la Empresa Piblica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Samborondon; y,

En uso de las atribuciones que le confieren los Arts. 238, 240 y 264 numeral 4 y 5 de la Constitucion de la Republica en
concordangia con el Art. 55, literales a), d) y e); Arts. 56, y 57 literales a), b), ¢) y d) del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion,

Resuslve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DE TASAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO, DERECHO DE ABASTECIMIENTO Y COBROS DE MULTAS PARA QUIENES INFRINJAN
LAS NORMAS DE REGULACION DE LA PRESTACION DE ESTOS SERVICIOS EN LA CABECERA CANTONAL DE
SAMBORONDON, EN LA PARROQUIA RURAL DE TARIFA Y SUS RECINTOS.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Competencia para la prestacion de los servicios y objetivos de la ordenanza.- Los servicios de agua potable y
alcantarillado serén suministrados a todos los habitantes de la zona de la cabecera cantonal, la parrogquia Tarifa, el recinto Boca de
Cafla y demas recintos comprendidos dentro del teritorio de su competencia, donde exista la infraestructura para hacerlo, por la
Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarilado del Cantén Samborondén, EPMAPAS siendo de su exclusiva
competencia la provision, operacién, ampliacion, administracion, manutencion, gestion, extension y prestacion de dichos servicios.

Esta ordenanza contiene las disposiciones que regulan los derechos y las obligaciones de la empresa y de los usuarios. Su
aplicacion persigue la satisfaccion de los usuarios mediante un trato de calidad accesible y eficiente, garantizando ta informacién y
asistencia expedita para posibifitar que los usuarios puedan obtener respuestas adecuadas, incluyendo la contestac én oportuna de
solicitudes y reclamos, sobre diversos aspectos del servicio que requieran,

Art. 2- Continuidad de los servicios.- Los servicios prestados por la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Canton Samboronddn, EPMAPAS son de naturaleza permanente, salvo interrupciones de caracter fortuito o causa de fuerza
mayor, y se llevaran a efecto dentro de las zonas de cabecera cantonal, parroquia rural Tarifa, recinto Boca de Cafia y demas
recintos comprendidos dentro del territorio de su competencia.

Art. 3.- Abastecimiento alternativo.- Para los casos en los que determinados usuarios, por alguna razon justificada, deban
abastecerse por otros medios del servicio de agua potable, o deban construir sus propias descargas de aguas servidas, la Empresa
Plblica Municipal de Agua Potable y Alcantariltado del Canton Samborondon, EPMAPAS debera previamente autorizar y supervisar
su instalacion y posterior funcionamiento. Los costos de construccién, operacion y mantenimiento, seran de cargo del usuario.

Art. 4.- Marco juridico.- La instalacion, la prestacion y la operacion de fos servicios de agua potable y alcantarillado se regiran por
las disposiciones contenidas en esta ordenanza en los reglamentos vigentes, en los reglamentos que con posterioridad se expidan,
en el Cadigo Qrganico de Organizacion Tersitorial, Autonomia y Descentralizacion y demas normas de cardcter plblico relacionados
& ia prestacion de los servicios que provee la empresa.

Estos instrumentos juridicos seran parte integrante de los contratos de prestacion de los servicios que se suscriban entre la
empresa y los usuarios; las normas y condiciones contenidas en ellos obligan por igual a empresa y a todos los usuarios.

Art. 3.~ Definiciones.- Para los fines de aplicacion de la presente ordenanza, las expresiones y palabras que se consignan a
continuacion tendran los siguientes significados:

La empresa.- Cuando se refiera a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Samborondon-
EPMAPAS.




Agua cruda.- Son las aguas provenientes de fuentes superficiales o subterraneas susceptibles de ser potabilizada para el uso
humang.

Agua potable.- Agua producida para el consumo humano.
Agua servida.- Agua ¢ oacal o residual no tratada y que ha sido recolectada de diferentes tipos de usuarios.
Agua servida tratada.- Son las aguas servidas, tratadas previo a su disposicion final en cuerpos de aguas.

Corte provisional del servicio de agua potable- Es la suspension temporal del servicio de agua potable, gjecutado por la
empresa mediante el cierre de la llave de corte de la conexién u ofro procedimiento de conformidad con la presente ordenanza.

Corte definitivo de agua potable.- Es el cese de la prestacion del servicio de agua potable, que implica fa clausura yfo el retiro
total de la conexién y sus accesorios por parte de la empresa, de conformidad con fa presente ordenanza. ,

Reconexion.- Es el restablecimiento del sevicio de agua a un inmueble, al cual se le habia suspendido o restringido de manera
provisional o definitiva el servicio de agua potable.

Consumo.- Es la canticad de metros clbicos de agua potable recibida por el usuario y medida técnicamente durante un periodo de
tiempo determinado.

Consumo historico.- Es la cantidad de metros clbicos de agua consumidos, promediados durante un tiempo de & meses de
facturacion consecutivos, en los términos de la estructura tarifaria establecida en esta ordenanza.

Contrato de prestacion de servicios.- Es el documento plblico suscrito entre el usuario y fa empresa, constituye ef vinculo de
adhesion de aquel, con un régimen juridico basado en a presente ordenanza, en los reglamentos vigentes o que posteriormente se
expidan, en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) y demés normas de caracter
pablico vinculantes a la prestacion de los servicios que provee la empresa. Dicha relacion juridica se configura implicita o
tacitamente por el solo hecho de recibir los servicios qQue provee la empresa, teniendo como contraprestacion de las obligaciones
generadas por el uso de los servicios, su pags puntual.

Diametro de conexién.- Lo constituye el didmetro del punto de empalme de la red domiciliaria con ia red pibfica,

Factura.- Es el documento que la empresa entrega o remite af usuario en el cual se establece el detalle de los rubros a pagarse por
los servicios de agua potabie, alcantarillado y demas previstos en esta ordenanza efectuados durante un periodo de fempo
determinado con sus respectivos valores,

Fuga de agua domiciliaria.- Es el volumen de agua potable que se escapa o pierde a través de las tuberias e instalaciones
intradomiciliarias, cuyo mantenimiento y operatividad son de responsabilidad del usuario,

Macromedidor o medicor general.- Es e instrumento o equipo de medicién que sirve para registrar o medir los volimenes de
agua potable de las redes secundarias y terciarias de todo proyecto inmobifiario, entre ellos, las urbanizaciones, lofizaciones,
ciudadelas, magrolotes, inmuebles bajo el régimen de propiedad horizantal o similar.

Medidor.- Es el instrumento o equipo de medicién que sirve para registrar o medir el volumen y el consumo de agua potable en
forma individual para cada usuario registrado como tal en Ia empresa,

[nmueble.- Es el predio a la cual se sirve a fravés de las conexiones de agua potable y alcantarillado, reglstrado en la ampresa g
nombre de una persona natural, juridica, sociedad de hecho o patrimonio auténomo y que puede ser todo proyecto inmobiliario,
entre ellos, urbanizaciones, ciudadelas, lotizaciones, macrolotes, inmuebles bajo el régimen de propiedad horizontal o similares.

Reclamo.- Es la solicitud efectuada por el usuario de forma verbal o escrita, mediante la cual manifiesta de manera motivada su
inconformidad respecto a una accion u omision de la empresa, que contraviene el contrato de prestacion de servicios yio ia
presente ordenanza los reglamentos actualmente vigentes o que posterioridad se expidan, Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD} y demés normas de caracter plblico vinculantes a la prestacion de los
servicios que provee la empresa.

Instalaciones intradomiciliarias.- Para el caso de agua potable es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que integren el
sisterna de suministros del servicio piiblico al inmueble a partir del medidor o de la linea de fabrica.

Para inmuebles bajo el régimen de propiedad 0rizontal es aquel sistema de suministro del servicio al predio a partir de la llave de
corte general, cuando fa hubiere o Ia linea de fabrica.




Para el caso de alcantarillado sanitario, es el conjunto de tuberfas, accesorios, y equipos que integran ef sistema de recoleceion y
evacuacion de aguas residuales a partir de la caja de inspeccion.

Red de agua potable.- Es el conjunto de tuberias y accesorios que conforman el sistema de transporte y/o distribucion de agua
potable.

Red de alcantarillado.- Es el conjunto de tuberias accesorios e instalaciones que conforman el sistema de transporte de las aguas
residuales.

Estacién Depuradora de Aguas Residuales, EDAR.- Es una planta o sistema de tratamiento de las aguas residuales que
previamente han sido transportadas a través de la red de alcantarilfado que eventualmente incluyen estaciones de bombeo
intermedias, de requerirselas.

Disposicion final efluente tratado.- Es la descarga posterior al tratamiento de aguas residuales a un colector independiente o de
aguas lluvias que descarga finalmente a un cuerpo receptor.

Usuario.- Es la personz natural, juridica, sociedades de hecho o patrimonios auténomos que reciben los servicios que provee la
empresa, por el cual se obligan a reconocerle una confraprestacion econémica, de conformidad con Ia presente ordenanza. El
usuario puede ser propietario, poseedor, tenedor o similar,

CAPITULO I

DE LA PROVISION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE

Art, 6.- Prestacion del servicio de agua potable.- Los propietarios de las construcciones existentes en la cabecera cantonal, la
parroquia rural de Tarifa, el recinto Boca de Cafia y demas recintos del territorio de esta jurisdiccién y de las que posteriormente se
construyan focalizadas al alcance del sistema de agua potable, deberan obligatoriamente y sin excepcion, solicitar la conexion del
servicio de agua potable de dichas construcciones a la empresa, el costo de todos los trabajos que sean necesarios correra a cargo
de los duefios o promoto-es de los proyectos urbanisticos yfo inmuebles beneficiados,

Art, 7.- Instalacién de macromedidor- Los proyectos inmobiliarios, tales como urbanizaciones, ciudadelas, lotizaciones,
macrolotes, inmuebles bajo el régimen de propiedad horizontat o similares, obligatoriamente deberan interconectarse al sistema de
agua potable y su propiesario promotor, poseedor, tenedor ¢ a quien juridicamente le corresponda, debera solicitar a las empresa la
colocacion de un macromedidor o medidor general. La instalacién del macromedidor o del medidor general serd para la
macromedicion del agua potable que ingrese al predio correspondiente. Quienes premuevan urbanizaciones o construyan casas en
sectores no urbanizados deberén pagar a la empresa los costos par la interconexién a los servicios de agua potable, asl como de
las conexiones que se requieran, incluyendo sus respectivas tuberias matrices, secundarias, principales o similares,

Art. 8.- Costos de interconexion.» Los promotores de cualquier proyecto inmobiliario, entre ellos, urbanizaciones, ciudadelas,
lotizaciones, macrolotes, inmuebles bajo el régimen de propiedades horizontales o similares, deberan cubrir por su cuenta los
costos de inferconexion de los servicios existentes y futuros. Asi como las conexiones y obras que se precisen tales como
instalacion de tuberfas matrices, principales, secundarias y todos los demas elementos necesarios para que se pueda dotar del
servicio de agua potable de dichos proyectos sin comprometer el abastecimiento en e resto del canton. Los trabajos de
intercenexion solo podrén ser realizados por la smpresa de acuerdo a las especificaciones y disefios respectivos.

Art. 9.- Clasificacion dei servicio de agua potable.- El servicio de agua potable para los fines de administracion atendiendo las
caracteristicas de su uso, se clasifica en las siguientes formas:

a) Residencial.- Es de uso exclusivo de viviendas, incluyendo aguellas en proceso de construccion;

b) Comercial.- El desfinado a los locales utilizados para fines comerciales. Como oficinas, cafeterfas, centros deportivos,
almacenes, clinicas, establecimientos de educacién, mercado, despensas y otros locales que por su nafuraleza guardan
relacion con estas caracteristicas y cumplan actividades de comercio:

¢) Industrial- El que por su naturaleza y uso utiiiza el agua potable en procesos de produccidn, tales como lavanderias,
estaciones de servicios, hoteles; y, en general, todos aguellos donde se lleven a cabo actividades industriales;

d) Marginales.- Es de uso exclusivo de viviendas, en zonas no planificadas o urbanizadas, de tipo popular y de escasos recursos
€conomicos;




) Publico.- Es el servicio de agua potable que utilizan las dependencias piblicas municipales, instituciones privadas con
finalidad social, refigiosa, deportiva sin fines de lucro y establecimientos de educacion gratuita;

f)  Servicio provisional.- Es de casos especiales como ferias, circos y otros, que ameriten esta condicion y que se pueda instalar
sistemas provisionales de mediacion de agua potable, hasta por un plazo méximo de tres meses;

) Areas verdes comunales o privadas.- En conjuntos residenciales o urbanizaciones privadas, internas y externas, operadas
por las administraciones internas; y,

h) Areas verdes piitlicas.- £} que se ufiliza en parterres centrales, avenidas de transito libre y areas comunales de uso publico y
de libre acceso, entregadas a la Municipalidad del canton.

Art. 10.- Prestacion del servicio de agua potable.- La empresa, proveera de agua potable mediante conexiones de servicio en
sectores donde existan instalados sistemas de distribucion, es decir solamente se realizaran conexiones de servicics en inmuebles
que tengan libre acceso a vias publicas en las cuales existan o puedan instalarse tuberias adecuadas.

En las zonas donde no existan sistemas de distribucion, la empresa podra dar el servicio mediante sistemas de abastecimientos
alternativos tales como: tanqueros, cisternas y piletas comunitarias, previo el correspondiente anélisis econdmico, financiero y de
factibilidad.

Sin perjuicio de lo establecido en &l inciso anterior, todos los proyectos inmobiliarios, entre ellos, urbanizacicnss, ciudadelas,
lotizaciones, macrolotes, inmuebles bajo el régimen de propiedad privada horizontal o similares, que soliciten el servicio de agua
potable, deberan contemplar dentro de su infraestructura medios de almacenamiento preventivo tales como: cisternas, tanques
elevados o cualquier oro previamente aprobado por la empresa, con los respectivos sistemas de bombeo. Para gue puedan
disponer del servicio ante eventos de mantenimientos corectivos, preventivos, causas de fuerza mayor o caso fortuito.

Art. 11.- Documentacidn para solicitar el servicio.- Todo propietario, poseedor o tenedor de un inmueble puade solicitar el
servicio de agua potable para el respectivo inmueble, previo el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Para personas naturales

a}  Solicitud con la informacian requerida en el formulario modslo impreso proporcionado por la empresa;

b) Copia de la cédula, contrato de arrendamiento titulo que acredite el uso y goce del inmueble respectivo, segtin corresponda;
¢)  Pago por el servicio de instalacion y derecho de foma; y,

d) Cualquier otro documento que, segtn el caso, o la normativa legal, la empresa estime pertinente exigir al usuario.

Art. 12.- Tuberias de didmetros mayores.- Cuando se solicite la conexién con instalaciones de tuberias superiores a 1/2 pulgada
ademas de lo indicado e el articulo anterior, deberan entregarse memorias técnicas y planos que justifiquen el diametro solicitado
que sera analizado, y de ser favorable, ser4 autorizado por la empresa.

Art, 13.- Servicio para inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal.- En caso de conexiones para inmuebies
sujetos al régimen de propiedad horizontal, se requerira adicionalmente la presentacion de los estudios y disefios de los sistemas
de agua potable para su aprobacién,

Art. 14.- Vigencia de solicitudes.- Las solicitudes de conexion tendran una vigencia de un mes contado desde la fecha de su
aprobacion. Si en este caso no fueren pagados los valores correspondientes a la liquidacion, el interesado debera presentar una
nueva solicitud. En la nueva liquidacién constaran los valores y costos actualizados de conformidad con la presente ordenanza,

Art. 15.- Aprobacién de las solicitudes.- Arrobada la solicitud de la conexion de servigio ¥ pagado el valor de la Lguidacion, se
procedera a realizar la conexion dentro de 103 cinco dias posteriores a la fecha de pago. El usuario, por el hecho de la presentacion
de la solicitud y pago del valor de la factura, queda sujeto al cumplimiento de todas las obligaciones y adquiere todos los derechos
establecidos en estas ordenanzas.

En el contrato el solicitane se comprometera expresamente a cumplir con todas las condiciones sefialadas en diche documento y
esta ordenanza.

Art, 16.- Cobro por la interconexion.- Los valores pagados por el solicitante corresponderan al presupuesto elaborado sobre Ia
base de las condiciones existente del inmueble y del sistema de agua potable al tiempo de la efaboracion del presupuesto,
Cualquier modificacion de esas condiciones implicara el pago de las diferencias que corresponda, cuya fiquidacion constara en las
facturas que se emitan para el cobro por la prestacién del servicio.




La empresa tendra derecho al cobro de las diferencias provenientes de la modificacion de las candiciones existentes, siempre y
cuando haya realizado la conexién dentro def término sefialado en el articulo anterior.

Art. 17.- Incorporacion al registro de usuario.- Una vez atendido el servicio de agua potable, el solicitante sera incorporado al
registro de usuarios. La prestacion del servicio y la inclusion en el registro de usuarios no implican bajo ninglin concepto,
reconocimiento de derecho real o personal del usuario respecto al inmueble, reconocimiento que, ademas, no le compete efectuar a
la empresa.

Art. 18.- Cambio de usuario.- Para los casos de cambios de usuario, sera necesaria la presentacion de la respectiva solicitud,
junto con los requisitos sefialados en el Art. 11 de esta ordenanza segiin se trate de persona natural, juridica, sociedad de hecho o
patrimonio auténomo; ademas deberd presentarse un cerfificado de no adeudar valor alguno a la empresa, Aprobada esta se
procederd a su incorpoacion en el registro de usuario,

Agt. 19.- Conexi6n para el servicio de agua potable.- Las conexiones para |a prestacion del servicio seran instaladas dnicamente
por el personal tecnico autorizado por la empresa, sobre la base de las normas y especificaciones iécnicas determinadas por ella y
sur costo correra por cuenta del usuario. En el interior de los inmuebles, los usuarios haran a su costo las instalacionas necesarias
de acuerdo con su reqLerimiento, sujetandose a las normas INEN y de la presente ordenanza.

Para el caso de inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, la empresa por medio de sus inspectores o funcionarios
autorizados, se reserva el derecho de vigilar que las instalaciones intradomiciliarias se las efectie con sujecion a los estudios y
disefios debidamente aprobados por ella.

Art, 20.- De las instalaciones intradomiciliarias. De observarse fallas téenicas en las instalaciones intradomiciliarias o si estas
fueren diferentes a las aprobadas, se suspendera el servicio hasta que estas sean corregidas a costa del usuario.

Art. 21.- Medidor de agua potable.- Es de impostergable necesidad el uso del medidor en todas las conexiones, Su instalacion
solo la podra realizar la empresa, y seré colocado en una parte visible de la vereda del predio. De manera que sea de facil acceso al
personal encargado de realizar su lectura control o reparacion, conforme a los planos y especificaciones técnicas que la empresa
sefiale y a los requisitos exigidos en esta ordenanza el medidor de agua potable siempre sera ubicado en las aceras y/o en zonas
publicas.

El primer medidor que nstale la empresa seré a costa del usuario. En o posterior, la empresa cubrira el valor de Ia reposicion de
dicho medidor Gnica y exclusivamente a los usuarios que acrediten un minimo de 12 meses de pago de facturas.

La empresa no asumira los costos de reposicion del medidor cuando se hayan violado los sellos de seguridad, violentadas las
zonas de lectura e inszalaciones realizadas por la reconexion no autorizada del setvicio de agua potable ¥ por reparaciones e
instalaciones realizadas por terceros. En estos casos el costo de reposicion e instalacion del medidor debera ser cubierto por el
usuario, sin que la empresa tenga que asumirlo, sin perjuicio de una eventual responsabilidad civil o penal del usuario a la que
hubiere lugar.

Cuando por circunstancias especiales, a juicio de la empresa no sea posible instalar el medidor en las conexiones de servicio de
media pulgada, esta podra conectar el servicio de agua directamente, en forma transitoria, cobrando los valores correspondientes
de conformidad con lo establecido en esta ordenanza.

Art, 22.- Conexion de acometidas.- El punto de conexion de una acometida con la tuberia de distibucion debera quedar frente al
predio al cual sirve. La empresa por razones técnicas podra determinar un lugar diferente para instalar la acomefida,

Art. 23.- Prohibiciones a los usuarios.- Se prohibe a los usuarios realizar conexiones de agua potabfe, asi como también realizar
frabajos en las tuberias de distribucion y en los medidores, cuya atribucién es tnica y exclusiva de la empresa. La intervencion
arbitraria del usuario en las partes indicadas, lo hara responsable de todos los dafios Que ocasione a la empresa y de las sanciones
que se establecen en esta ordenanza, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a gue hubiere lugar. En caso de
detectarse uso del servicio de agua potable y/o alcantariilado con conexiones clandestinas, se facturara consumos historicos de dos
afos. Para el efecto se aplicaré el procedimiento sefialado en la presente ordenanza en la parte del consumo histérico establecido
en el Art. 5 de la misma. Las tarifas a utllizarse para dicha liquidacién seran las vigentes al momento de la facturacion.

Art. 24.- Uso de bombas.- Se prohibe el uso de bomba directo desde la red de distribucian, pues cuando en un inmueble se
requiera el uso de bomba para el suministro de agua este debera hacerse siempre desde una cisterna. Los costos que se deriven
del uso de infraestructura adicional requerida para el suministro de agua potable seran asumidos directamente por los usuarios
beneficiados de dicho abastecimiento.




Art, 28.- Prohibicion de derivaciones.- Queda prohibida cualquier derivacion para proporcicnar agua potable a otro inmueble
salvo que se trate de inmuebles colindantes del mismo usuario, previa autorizacion de la empresa, Pues el servicio de agua potable
proporcionado por fa empresa beneficiara tnica y exclusivamente al inmueble para el cual fue soficitado.

Art. 26.- Prohibicién de comercializar agua potable a terceros.- Queda terminantemente prohibido al usuaric vender agua
potable a terceros en caso de contravenir esta prohibicion, se estara sujeto a las sanciones que se establecen en la presente
ordenanza sin perjuicio de cualquier otro tipo de responsabilidad a la que hubiere lugar.

Art, 27.- Mantenimiento de las instalaciones.- Es obligacién del usuario mantener las instalaciones en perfecto estado de
conservacian, tanto en lo que se refiere a las fuberlas y accesorios interiores y exteriores, asl como del medidor; si por un hecho del
usuario estos bienes se averian este debera correr con los gastos de su reposicion o reparacion.

Art, 28.- Sello de seguridad del medidor.- Es deber inexcusable del usuario conservar el seflo de seguridad del medidor. Todos
los medidores tendrén inviclable el sello de seguridad.- EI usuario no podré abrirlo o alterar su integridad. Si ef usuario se percatare
de fallas en el funcionamiento del medidor, debera notificarlo por escrito a la empresa. El sello sera revisado por el personal de la
empresa cada vez que esta asi lo estime conveniente. Los accesorios de la conexion de agua potable llevaran sellos testigos y
precintos de seguridad, los cuales deberén ser manipulados dnica y exclusivamente por fa empresa.

Art. 29.- Mantenimiento de las instalaciones intradomiciliarias.- Todos los trabajos de instafacion y reparacion de las
instalaciones de agua potable después del punto destinado al medidor v hacia el interior del inmueble seran efectuados por el

usuario quien correré can los respactivos gastos, pues el mantenimiento y custodia de dichas instalaciones infradomiciliarias son de
su ahsoluta y entera responsabilidad.

Art, 30.- Diametros mayores.- La empresa no realizara perforaciones para acomelidas domiciliarias en las tuberias de dismetros
mayores a 10 pulgadas. En este caso instalara tuberias de distribucion secundarias. Las instalaciones que tengan sus puntos de
acometidas en la salida radial de los acueductos, deberan incluir, obligatoriamente, despues de la perforacion, una valvula
reguladora de presién rara evitar el dafio del medidor.

Art. 31.- Cierre del servicio de agua potable.- Para obtener el cierre provisional ¢ definifivo de agua potable, el usuario, deberd
cumplir con los siguientas requisitos:

a) Cierre Provisional.- El usuario presentara por escrito la solicitud, «ndicando los motivos del cierre provisional, adjuntando la
(ttima factura emitida por la empresa debidamente cancelada.

La empresa dispordré el cierre provisional en un término méaximo de tres dias; Y,

b} Cierre Definitive.- El usuario presentara la solicitud del cierre definitivo, adjuntando la Gltima factura de! consumo emitida por
la empresa debidamente cancelada y el recibo de pago del cargo por cierre definitivo.

Art. 32.- Suspensién del servicio de agua potable.- La empresa podra suspender el servicio de agua potable en las siguientes
circunstancias:

a) Cuando el agua potable se contamine con substancias nocivas a la salud para lo cual solicitard la intervencion de las
autoridades de salud piblica;

b)  Cuando se comprcbaren defectos en las instalaciones interiores de un inmueble, que ocasionen perjuicios econdmicos a la
empresa;

¢) Cuando la empresa de agua potable estime necesario hacer reparaciones 0 mejoras en los sistemas de provision o
distribucion, en cuy> caso la empresa no sera responsable de los dafios o perjuicios que pudiere suffir el usuario; y,

d) Enlos casos de mara en el pago previsto en esta ordenanza,
CAPITULO 1)

DE LA INSTALACION DEL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Art. 33.- Obligacion del uso del servicio de alcantarillado.- Toda propiedad, sin excepcion, situada en lugares donde exista




y sea accesible el servicio de alcantarillade debera obligatoriamente hacer el uso del mismo, el cual debera ser brindado y operado
tnica y exclusivamente por la empresa.

Art, 34.- Sistemas privados. Cuando no se disponga del servicio plblico de alcantarillado, las redes de aguas servidas se
deberan conectar a un sistema particular, esto es a pozo séptico, planta de tratamiento o similar.~ Aprobado por la empresa cuyos
costos de construccion, operacion y mantenimiento estaran a cargo del propietario o promotor, tenedor o poseedor. Estas
conexiones a sistemas privados tendran el caracter de temporal, hasta que la conexion a la red de alcantarillado publico sea

posible.

En estos casos el usuzrio podra solicitar a la empresa [a exiraccion de sedimentos del sistema de alcantarillado. Los costos de |a
extraccion serén de cuenta del usuario.

Art. 35.- Normas para su instalacién.- Las conexiones domiciliarias seran instaladas de acuerdo a las normas INEN, las de la
presente ordenanza y las especificaciones técnicas que para el efecto dicte la empresa.

En caso de observarse fallas técnicas en las instalaciones intradomiciliarias que afecten a los sistemas existentes o si estas fueren
diferentes a las normas antes mencionadas la empresa dispondra su rectificacion. Sin perjuicio de las sanciones a las que hubiere
lugar,

Art. 36.- Prohibicién,- Se prohibe sin perjuicio de las responsabilidades a las que hubiere lugar, utilizar l alcantarillado para drenar
substancias, liquidos y desechos toxicos o peligrosos, y agua con altas temperaturas no adecuadas, asi como aguas con presencia
de colorantes. Ademas ia calidad del efluente debera cumplir con las normas y parametros indicados en el Reglamento de la Ley de
la Prevencién y Control de Contaminacion Ambiental, Anexo 1 del Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria relativo a
normas de calidad ambisntal y descarga de efluentes y del cbdigo de fa salud, asi como las normas intemacionalmente acentadas y
las normas INEN.

Art. 37.- Aplicacién de las normas del Capitulo Ii.- En todo lo que fuere pertinente ¥ que no este previsto en el presente capitulo,
se aplicaran a la prestasion del servicio de alcantarillado las disposiciones del Capitulo Il de la presente ordenanza, relativo a la
prestacion del servicio de agua potable.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES COMUNES PARA PROYECTOS INMOBILIARIOS Y USUARIOS INDIVIDUALES
O SIMILARES

SECCION |
PROYECTOS INMOBILIARIOS

Art. 38.- Factibilidad de los servicios.- Los promotores, propietarios y/o responsables de todo proyecto inmobiliario urbanizacion,
ciudadela, lotizacion o similares, deberan consultar por escrito a la empresa Ia factibilidad del abastecimiento del servicio de agua
potable y alcantarillado, debiendo cubrir todos los costos de Ia infraestructura necesaria para garantizar el abastecimiento de agua
potabie y el servicio de alcantarillado en el respectivo proyecto, tales como tuberias matrices, principales, secundarias, EDAR y
cualquier ofra obra requerida para poder conceder la factibilidad de los servicios sin comprometer el otorgamiento de los mismos a
fos usuarios ya existentes,

Art. 39.- Estudios y disefios.- De ser factible la provision de los servicios, los promotores, propietarios y/o responsables
presentaran a la empresa los estudios y disefios del sistema de agua potable y alcantariltado sanitarfo para su aprobacion,

Art. 40.- Fiscalizacion de los trabajos.- Los promotores, propistarios y/o responsables contrataran obligatorfamente la fiscalizacion
de los trabajos de ingenieria relacionados con ef servicio de agua potable y alcantarillado,

L.os costos de esta fiscalizacion a cargo de las empresas, seran cubiertos por los prometores, propietarios y/o responsables

Art, 41.- Variacion de estudios y disefios.- Cualquier variacion posterior de los esfudios y disefios aprobados, deberan ser
nuevamente sometidos a conocimiento de la empresa para su nueve analisis y aprobacion.

Art. 42. Interconexion.- Los promotores, propietarios yfo responsables, realizaran por su propia cuenta y a su costo las
conexiones del servicio de agua potable, cuyos disefios deberan ser previamente aprobados por la empresa, quien fiscaliza 2 los
frabajos. Los promotores, propietarios ylo responsables, al concluirfos deberan entregar el listados y planos de todas las conexiones
del servicio, para su inclusion en e regisfro de usuarios, en caso de que las obras hubieren sido realizadas a satisfaccion de la
empresa, previa recepcion efectuada en base a los informes de fiscalizacion.




Art. 43.- Sistemas de bombeo.- En caso de que el respectivo proyecto inmobiliario requiera de un sistema de bombee este
sistema constara en los estudios de factibilidad del proyecto, que debera ser aprobado por la empresa. La construccion del sistema
sera realizada por los promotores, propietarios y/o responsables y una vez flevado esta a efecto, la operacion y mantenimiento del
sistema sera obligatoriamente asumido por la empresa, inmediatamente uego de la recepcion.

Art. 44.- Macromedidor.- La empresa colocara a costa del promotor, propietario yfo responsable un macromedidor {medidor
general), en ef punto de conexion para el control del consumo interno de agua potable total en el proyecto inmobiliario, tal y como se
indica en el Art. 7 de esta ordenanza.

El pago del consumo y cargo fijo correspondera exclusivamente at promotor, propietaiio y/o responsable, mientras no exise en el
proyecto inmobiliario una persona o entidad encargada de Ia administracion, y todos (promotor, propietario /o responsable, y
administracion) notifiquen el particular a la empresa, indicando que el referido pago, desde la fecha de nofificacion en adeiante,
corresponderd a la adrrinistracion del proyecto o similar.

Igualmente, sera de ca-go de la persona o entidad encargada de la administracion, si esta existiese y habiéndose nofificado en la
forma prevista en el inciso anterior a la empresa, el pago del cargo fijo y de los consumos registrados en los medidores de las dreas
sociales o comunitarias y areas verdes. Si no existiese la persona o entidad encargada de la administracion de ia urbanizacién o
similar, o st no se hubiere efectuado la notificacion sefialada, el pago mencionado seré de responsabilidad del promotor, propietario
yfo responsable,

Habiendo una persona o entidad encargada de la administracion y realizada la notificacion sefialada en el primer inciso de este
articulo, la facturacion por consumo se emitira para cada usuario. Cuando exista diferencia de consumo entre el macromedido- yla
sumatoria de consumos registrados por los micromedidores individuales de los usuarios, la misma sera facturada a la persona o
entidad encargada de la administracién o al promotor propietario y/o responsable, segun corresponda,

DOCUMENTACION PARA APROBACION DE
PLANOS DE PROYECTOS INMOBILIARIOS

Art. 45.- Documentacion para aprobacién de planos de proyectos inmobiliarios.- Requisitos para aprobacion de plancs de
agua potable y alcantarillado: Para proyectos inmobiliarios a construirse, solicitud dirigida a la empresa con informacian por
duplicado de:

1. Copia de plano con implantacion general,

2. Copia de plano de rad de distribucion principal de agua potable.

3. Copia de plano de red de distribucion principal de aguas servidas,

4. Copia de plano de red de distribucién principal de aguas lluvias.

5. Memorias técnicas y de calculo de fos disefios sanitarios,

6. Disefio de planta d= tratamiento de aguas residuales, con el estudio de impacto ambiental debidamente aprobado por el
organismo competente.

7. Copia del plano urbznistico con el amanzanamiento e identificacion de solares y lotes, si fuere def caso.

8. Documento que acredite la aprobacion de los sistemas contra incendios por parte del Cuerpo de Bomberas de Samborondén,

9. Estudio de impacto mbiental debidamente aprobado, del proyecto inmobifiario.

10. Cualquier otro requerimiento que la empresa estime pertinente, segtin corresponda a cada caso especifico.

RECEPCION DE LA INFRAESTRUCTURA

Art. 46.- Recepcion de la infraestructura.- La empresa a nombre de la Municipalidad de Samborondon, dara por recibida la
-infraestructura de los servicios pliblicos de agua potable y alcantarillado, cuando previamente se emitan los informes de aprobacion

de los trabajos por parte del Departamento Técnico de la empresa. Para que proceda la recepcién de [a infraestructura, esta debera

incluir, entre ofros aspectos, las licencias y estudios ambientales aprobados por el organismo competente.

SECCION




USUARIOS INDIVIDUALES Y SIMILARES

Art. 47.- Factibilidad.- E| usuario de una vivienda unifamiliar debera consultar por escrito a la empresa, Iz factibilidad del
abastecimiento del servicio de agua potable y alcantariliado.

Art. 48.- Estudios y <isefios.- De ser factible |a provision de los servicios, el usuario presentara a la empresa los estudios y
disefios de los sistemas de agua potable y alcantarillado para su aprobacion, para guias mayores a media pulgada.

Art. 49.- Variacion de estudios y disefios.- Cualquier variacion de los estudios y disefios aprobados, debera ser nuevamente
sometidos a conocimiento de la empresa para su analisis y aprobacion,

Art. 50.- Inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal.- En caso de inmuebles sometidos al régimen de propiedad
horizontal, ademas del macromedidor de consumo general del predio, los usuarios individuales deberan soliitar a la empresa la
instalacion de medidores particulares incluyendo medidores para las areas verdes y comunales, los mismos que estaran localizados
en un gabingte proyectado en su disefio o en un lugar de fibre y facil acceso que sera previamente aprobado por la empresa,

Art. 51.- Aprobacion de planos.- Para la aprobacion de planos de agua potable y alcantarillado para vivienda unifamiliares,
bifamiliares e inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, se requiere una solicitud dirigida a ia empresa, con
informacion por duplicado de:

1. Copia de planc con implantacién general.

2. Copia de plano de -ed de distribucion de agua potable.

3. Copia de plano de red de distribucion de aguas servidas.

4. Copia de plano de red de distribucion de aguas lluvias,

5. Memorias técnicas e los disefios.

6. Copia de escritura y cédula de identidad en caso de que el usuario sea una personal natural,

7. Copia de la escritura de constitucién, nombramiento inserito y cedula de identidad, en caso de personas juridicas o patrimonio
auténomos.

CAPITULO Y

DE LA FACTURACION Y FORMA DE PAGO DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO, Y DE LA SUSPENSION DE
ESTOS SERVICIOS POR MORA O ATRASO EN LOS
PAGOS

Art. 52.- Facturacién de los servicios.- Por I provision del servicio de agua potable y alcantarillado, el usuario pagara los valores
que se facturaran mensualmente de acuerdo al consumo respectivo, y en base a la estructura tarifaria aprobada por el Concejo
Municipal de Samborondén mediante esta ordenanza y las posteriores variaciones tarifariag aprobadas legalmente.

Art. §3.- Sobre las facturas.- La empresa emitira facturas mensuales por el servicio que preste al usuario y procedera al cobro
respectivo, efectuando Ja entrega de la factura en los lugares de consumo. En las facturas se podran incluir pagos por concepto de
conexiones, reparaciones y otros rubros previsto en esta ordenanza y en el Reglamento que regula el cobro del cargo variable por
alcantariltado en vigencia.

Las facturas por el consumo de agua potable, servicio de alcantarillado y demas rubros y valores previstos en fa presente
ordenanza y reglamento que regula el cobro del cargo variable de alcantarillado en vigencia, constituyen obligaciones a cargo ds los
propietarios y/o beneficiarios del servicio,

Art. 54.- Responsabilidad por el pago.- El usuario sera responsable ante |a empresa por &l pago de los valores facturados por la
provision de los servicios p iblicos mencionados.

Art. 55.- Lugares para el pago.- Ef pago de la facturas lo haran los usuarios directamente en las oficinas de recaudacion de la
empresa o cualquiera de los locales o establecimiento autorizado por el efecto,




Art. 56.- Oportunidad de los pagos y mora.- Los usuarios realizaran los pagos en el plazo maximo sefialado en la factura. En
caso de mora, se cobrara la factura con el maximo interés anual permitido por la ley, e cual se aplicara durante todo el periodo
impago.

Art. §7.- Abonos.~ El usuario podra realizar abonos a la factura emitida, los cuales seran aplicados de acuerdo con io dispuesto en
el Cédigo Civil con relacion a la imputacién del pago. La empresa no podra negarse a recibir abonos, sin perjuicio de los derachos
que le asistan, mientras la factura no haya sido totalmente pagada. Cuando exista concutrencia de una misma obligacion, Ia
imputacion del abono se aplicara de acuerdo con lo dispuesto, asi mismo, en el Cadigo Civil,

Art. 58, Del corte y suspensién del servicio por falta de pago.- Transcurride 30 dias a partir de |a fecha de vencimiento de Ia
factur, ef usuario ur hubiere cancelado |3 misma o no hubiere suscrito un convenio de pago, con un abono minimo del 30% del
total del vaior adeudado, a un plazo maximo de hasta doce meses por el saldo, la empresa procedera al corte Y suspension del
servicio de agua potable.

Art. 58.- Facturacién mientras dure la suspension del Servicio.- Durante e tiempo que permanezca el servicio cortado ¥y
suspendido, la empresa emitira la factura con el valor que fe corresponda por cargo fijo y otros de acuerdo a la estructura tarifaria de
esta ordenanza,

Art, 80.- Cierre del servicio.- Transcurridos 30 dias desde la fecha del corte y suspension sin que el usuario pague las facturas
pendientes de pago. La empresa procederd al cierre del servicio taponando la guia y refirando e medidor, sin perjuicio de exiyir el
cobro de las obligaciones adeudadas mediante el uso de las acciones administrativas y judiciales permitidas.

Art. 61.- Obligaciones en caso de reclamos.~ Los usuarios tienen Ja obligacion de cancelar Ia totalidad de sus facturas en los
plazos establecidos.

En el caso de que un usuario hubiese presentado en reclamo administrativo tiene fa obligacion de seguir pagando mensualmente el
consumo correspondients al mes anterior al que motivé el reclamo.

En caso de que la solucion de una solicitud de servicio a un reclamo administrativo, indiquen que existen valores a favor del usuario,
estos seran refiquidados yio acreditados por la empresa en las facturas del mes 0 meses siguientes segin comresponda
reconociendo a los usuarios los intereses respectivos de conformidad con lo dispuesto en fa normativa legal aplicable.

En el caso de que un usuario cumpla esta disposicion, se aplicaré el procedimiento de corte establecido en esta ordenanza.

deuda, cargos por corte ¥ reconexion, asf como de cualquier otro cargo necesario, y que a su costo rectifique las anomalizs Que
motivaron la suspension o cierre del $ervicio, o que suscriba un convenio de pago, con un abono minimo del 30% del total del valor
adeudado, a un plazo maximo de hasta doce meses por saldo,

La empresa es la (inica autorizada para realizar en cualguier circunstancia la reconexion del servicio. La reconexion no autorizada
esté sujeta a las sanciones indicadas en esta ordenanza,

La reincidencia en la reconexion no autorizada del servicio, ocasionara |a inmediata suspension del servicio, taponando fa guia y
retirando el medidor, pudiendo la empresa efecutar las acciones y sanciones previstas en la ley y en esta ordenanza,

Art, 63.- Eventos de fuerza mayar en caso fortuito.- No podra exigirse a la empresa indemnizaciones por confingencias ocurridas
en la prestacion def servicio de agua potable o alcantarillado, por causa de fuerza mayor o caso fortuito,

CAPITULO Wi

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DELA
EMPRESA Y DE LOS USUARIOS

Art. B4.- De los derechos de Ia empresa.- Son derechos de la empresa:

1. Ejercer en forma privativa dentro de |a circunscripcién geografica que le es exclusiva prevista en esta ordenanza, el control,
administracion, mantenimiento y custodia de fas instalaciones y redes destinadas a la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado,

2. Percibir los valores que le correspondan por la prestacion def servicio de agua potable y [a operacién y mantenimiento del
alcantarillado a su cargo, bajo el régimen de exclusividad, asi como de los otros rubros previstos en esta ordenanza y en el
reglamento que regula el cobro de cargo varfable de alcantarillado.




3.

4.

5.

Inspeccionar en cualquier tiempo las conexiones de agua potable y alcantarillado sin necesidad de requerimiento del usuario,
asi como Ja aplicazion de las disposiciones previstas en esta ordenanza, la actualizacion del registro de usuarios y otros datos
que requiere la enpresa y cualguier otro aspecto relacionade con el servicio,

Cuando se comprobare viotacién de las obligaciones de fos usuarios ¥ previo descargo de los mismos, aplicar las sanciones
previstas en esta ordenanza, sin perjuicio de presentar las denuncias pertinentes ante la justicia penal para el caso de
comprobarse fraude o violacion a las normas de proteccion al medio ambiente o dafio a las instalaciones de los servicios.

Cualquier otro emanado de la naturaleza del servicio que presta o que se encuentre consagrado en el ordenamiento juridico
posifivo ecuatoriana.

Art. 65.- De las obligaciones dela empresa.- Son Ias obligaciones de la empresa;

1.

2.

3.

4,

Suministrar el servcio de agua potable y alcantarillado a los usuarios en |a cantidad y calidad establecida con las normas
tecnicas aplicables.

Investigar las denuncias que formulen fos usuarios sobre la calidad del agua y funcionamiento de los sistemas de
alcantarillado,

Dar el asesoramiento y existencia respecto al correcto disefio, construccion ¥ mantenimiento de las instalaciones
infradomiciliartas y sobre los medios de accion preventiva a adoptar para el mejor desarrollo de la prestacion de los servicios y
su aprovechamiento,

Cualquier ofro emanado de la naturaleza del servicio que presta o que se encuentre consagrado en el ordenamiento juridico
positive ecuatoriano,

Art. 66.- De los derechos de los usuarios.- Son derechos de los usuarios:

1.

L T

™~

Recibir el servicio de provision de agua potable y alcantarillado en la calidad y canfidad establecida en fas normas técnicas
aplicables.

Formular denuncias v reclamos sobre irregularidades en la prestacion del servicio o de su incumplimiento.
Ser informado con anticipacion de los cortes def servicio programados por razones operativas.

Presentar solicitudes de servicios o atencién a usuarios,

Presentar reclamos administrativos por errores de facturacion.

Recibir asesoramiento y existencia respecto al correcto disefio, construccion y mantenimiento de las instalaciones intemas y
sobre los medios de accién preventiva a adoptar para e mejor desarrollo de la prestacion del servicio ¥ sU aprovechamiento.

Cualquier otro emanado de la naturaleza del servicio que recibe, en su calidad de usuario, que se encuentre consagrado-en el
ordenamiento juridico positivo ecuatoriane.

Art. 67.- De las obligaciones de los usuarios.- Son obligaciones de los usuarios:

1.

w

e

o

Cumplir con las disposiciones vigentes en cuanto a la conexién y desconexion de fos servicios, absteniéndose de obtener
servicios alternativos de agua potable y alcantariflado, sin el conocimiento ¥ la debida autorizacion de Ia empresa,

Mantener en buen estzdo las instalaciones infernas desde la conexion domiciliarfa, evitando pérdidas de agua por fuga.
Pagar puntualmente todos los meses, las facturas por los servicios que se I presten, asi como los cargos correspondientes a
conexion, desconexion, reconexion, provision e instalacion de medideres y tos demas frabajos técnicos yio comerciales

previstos en esta ordenanza y los reglamentos vigentes.

Permitir sin restriccion alguna las inspecciones de la empresa a las conexiones de servicio asf como el cumplimiento de las
disposiciones previstas en esta ordenanza y reglamento en vigencia,

Denunciar fugas o pérdidas de agua potable ohservadas en los roles publicos asi como de instalaciones clandestinas. 6.
Abstenerse de manipuler los medidores instalados alterando los registros de fos mismas.




Denunciar guias clandestinas ¥ conexiones flicitas de agua potable, obstrucciones o roturas de Jos sistemas de alcantarillado,
¥, €n general cualquier anomalia que llegue a su conocimiento respecto de los servicios que presta fa empresa,

7. Cualquier otro emanado de |a naturaleza del servicio que recibe en sy calidad de usuario que se encuentre consagrado en el
ordenamiento juridico posifivo ecuatoriano.

CAPITULO i
RECLAMOS Y SOLICITUDES
Art. 68.- De los reclamos administrativos.- Los reclamos administrativos tienen como ambito 0 materia exclusivamente conseguir
la correccion de eventuales errores en la facturacion que realice la empresa, originados Unicamente por concepto de presunios
Cargos o consumos no raglados en esta ordenanza y sus reglamentos, o por la atribucién de coNsumos ajenos a las lecturas de log
medidores def servicio de agua potable.
Las situaciones distintas a lag especlficamente consideradas en ol inicio precedente, se las estimaran como peficiones del servicio o

de atencién a) usuario, incluyendo aquellos casos en que existiendo lecturas, el usuario asuma que existe un supuesto alto
consumo y facturacion,

Art. 69.- Forma de presentacion.- Las solicitudes de servicio o atencion a usuarios deberan ser presentadas en la empresa
verbalmente o por escrito

Los reclamos administrativos deberan ser presentados tnicamente por escrifo y de forma motivada, para ser considerados como ta)
¥ aceptados al tramite, Deberan ser presentados en un plazo maximo de veinte dias desde la fecha de emisién de Ia factura objeto
del reclamo, caso contrario, se entendera que el usuario da por aprobada ta factura emitida a su nombre,

Art. 70.- Numeracién de reclamo.- Constituye un derecho del usuario requerir se le informe cudl es el numero que se le ha
asignado a su reclamacion administrativa constituye obligacion del receptor del reclamo, informar al usuario inmediatamente
después de la presentacion, el ndmero pertinente y responsabilizarse del tramite del reclamo.

Art. 71.- Correccién de oficio.- En caso de errores en Ia facturacién detectados por la empresa, estos seran corregidos de oficio
sin necesidad de presentacion de solicitudes por parte del usuario,

Att. 72.- Diferencias registradas.- Las diferencias que se registren a favor o en contra del usuario seran acreditadas o debitadas
de su cuenta, la misma Que sera reflejada en Ia factura siguiente,

CARITULO VI

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
PRESTADOS POR LA EMPRESA

Art. 73.« Valores a Pagarse por servicios administrativos y técnicos.- Los servicios administrativos y técnicos que preste la
empresa, causara el pago ds los siguientes valoras;

a-  Servicios Administrativos:
a.t.- Estado de cuents, cerfificado, formutarios y otros similares $ 2,00 dolares c/u.
b.-  Servicios técnicos:

b.1.- Para proyectos inmotifiarios urbanizaciones, ciudadelas, lotizaciones, conjuntos residenciales y similares los siguientes
valores:

*  Porrevision y aprobacién de planos del proyecto 36,00 délares.
*  Por factibilidad de 'os servicios de agua potable ¢ aprobacién de proyecto el 1/1000 del valor total del mismo,

*  Porfactibilidad de i0s servicios de alcantarillado o aprobacién de proyecto el 1/1000 del valor total def mismo.




Art. T4.- Para el caso de nuevas construcciones individuales, el usuario deber pagar por consuita de factibilidad por el servicio de
agua potable el valor de 25,00 délares y por consuita de factibilidad de los servicios de alcantarillado 25,00 délares.

Art, 75.- El usuario que soficite los servicios del carro Hidrokleaner, para la limpieza de pozo séptico debera cancelar un valor de
60,00 ddlares.- Se considerara que en este valor se incluye la utilizacion de equipos y fraslado del personal de la empresa por un
solo viaje.

Art, 76.« Para el viaje da un tanquero de agua, se establece el valor de $ 28,00 dolares, esto es para el caso de abastecimiento de
cisternas parficulares. Se exceptia de dicho pago a las comunidades, establecimientos educalivos, iglesias y fundaciones que
demuestren su calidad.

Art. 77.- Derecho de abastecimiento de agua potable.- El usuario debera pagar por una sola ocasién por derecho de
abastecimiento, previo z Ia instalacién de |a guia y/o medidor de consumo, seguin la categoria, los siguientes valores:

a Categoria residencial ................... $ 50,00

b Categoria comercial .................... $ 100,00
¢ Categorfa industrial %" ............... $ 200,00
d Categoria industrial %" ... $ 300,00
e Categoria industrial 1 ................ $ 500,00

Art. 78.- Instalacion del servicio de agua potable.- Se comprenden incluidos en este servicio la mano de obra, materiales Y
excavaclones y se fijara su costo segun la fista de precios del Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas, o conforme a io que
determine el Departamento Técnico de Ia empresa, dependiendo del tipo de suelo en el cual debers realizarse los trabajos de
instalacidn,

Art. 79.- Limpieza y desobstruccién.- Por el servicio de limpieza y desobstruccion de redes domiciliarias de aguas servidas y

aguas lluvias $ 1,00 por metro lineal y $ 2,00 por matro fineal por la limpieza y desobstruccion en colectores de aguas servidas y
aguas lluvias.

tenga en el mercado, previa calificacion de Ia Direccion Técnica, ya que dicho valor puede variar segin el mercado, el mismo podré
ser diferido a 3 a 6 meses segln acuerden el usuarlo y la empresa y se lo cobrara en las planillas de consumo. Ademas se
agregaré a este valor lo correspondiente a los trabajos necesarios para su instalacion. Asi También se establece el valor del metro
clibico de agua, de actierdo a fas siguientes categorias:

a}  Categoria residencial $ 0.30 ctv./m3

b}  Categoria comercial $ 0.35 ctv./m3

¢)  Categoria industrial $ 0.50 cv./m3

Art. 81.- Del servicio de aicantarillado.- Por el uso y servicio de alcantariltado donde exista fa red se cobrara el siguiente valor:
a) Categoria residencial: $ 1,00

Con medidor si pasa los 20 m3, de consumo mensual de agua, se cobrara el 25% de este rubro; y,
c) Categoria comercial: § 1,50

Con medidor, si pasa los 30 m3, de consumo mensual de agua, se cobrara el 25% de este rubro.

Art. §2.- Corte y reconexién.- Todo usuario a quien se le realice el trabajo de corte del servicio de agua potable por no haber
cancefado sus facturas al dia, y reconexion en caso de haber cancelado las mismas ya vencidas debera cancelar el siguiente valor:

a) Categorfa residencial .............. $6,00

b) Categoria comercial .............. $6,00




c) Categoriaindustrial % .............. $20,00

d) Categorié industrial %" ............. $ 50,00
e) Categoria industrial 1”.............. $80,00
CAPITULO iX
DE LAS MULTAS POR INFRACCION

Art. 83.- Por desperdizio.- Seran sancionados con una multa de 20,00 délares, el usuario, que sin mediar motivo alguno, hiciera
mal uso del servicio de agua potable, previo informe detallado del inspector de area.

Art. 84.- Por consumo clandestino.- Quienes hiciersn conexiones de agua potable o alcantariliado, sin el respectivo permiso de la
empresa, seran sancionados con el equivalente de 12 meses de la tarifa vigente segiin su categoria mas el valor correspondiente al
derecho de abastecimiento de! servicio,

Art. 83.- De la derivacion clandestina.- Quien se beneficie con una conexion clandestina derivada de una legalmente realizada y
asi mismo quienes permitan realizar dichas conexiones clandestinas de agua potable y/o alcantarillado, serén sancionados con una
multa equivalente a 50,00 ddlares.

Art. 86.- Reconexion arbitraria- Quien hubiere realizado una reconexion clandestina del servicio de agua potable ylo
alcantaritlado, pese a que la empresa haya realizado el corte de dicho servicio por falta de pago, sera sancionado con una multa de
20,00 dolares, En caso de reincidencia el usuario sera sancionadg con el doble de la multa fijiada, por cada vez que se reincida en
la infraccion,

Art. 87.- Manipulacién de medidores.- Quien manipulare o alterare el funcionamiento de los medidores de CONSUMO seran
sancionados con una mrulta de 50,00 délares. Adicionalmente se reliquidara el costo de los servicios al 100% del promedio del
volumen del consumo superior que haya registrado su cuenta en el dltimo afio multiplicado por seis meses. La empresa remplazara
el medidor a costo del usuario y su valor sera planiliado en las proximas facturas.

Art. 88.- Retiro arbitrario del medidor por parte del cliente.- En caso de que el usuario retire el medidor de manera arbitraria, la
empresa impondra la multa de 100,00 ddlares mas ef valor def medidor, su instalacion y el equivalente a seis meses de consurmo
este Ultimo rubro estara basado en Ia tlima planilla cobrada,

Art. 89.« Por interferencia en toma de lecturas e inspeccién.- Quien impida la lectura de los medidores de consumo v las
inspecciones y/o de agua potable y alcantariliado, por parte de los delegados de la empresa, seran sancionados con una multa de §
20,00 dolares, Sin perjuicio de las acciones civiles o penales a las que hubiere lugar.

Art. 90.- Por uso indebido de hidrantes.- Cualquier persona natural o institucion, que hiciere uso de los hidrantes sin estar
autorizado previamente por la empresa, salvo los casos de emergencia publica serd sancionado con una multa de $ 50,00 ddlares,
No cometen infraccion alguna los miembros del Cuerpo de Bomberos.

Att. 81.- Def tramite para el cobro de las sanciones.- Las multas a las que se refieren la presente ordenanza, de no ser
canceladas por el usuario de manera voluntaria, podrén ser cobradas mediante la via coactiva, por parte de la empresa, siguiendo
los procedimientos legales para el efecto; o, de considerario pertinente, por la via judicial ordinaria a su eleccién.

CAPITULO X
DE LAS TARIFAS Y SU VIGENCIA

Art. 92.. Tarifas y vigencia.- Las !xifas establecidas en esta ordenanza enfraran en vigencia a partir de la fecha de su publicacion
en el Registro Oficial.

Art. 93.- Normas supletorias.- En todo lo que no estuviere contenido en esta ordenanza se tendran como norma supletorias las
disposiciones del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Codigo Civil, Codigo de
Procedimiento Civil, Cédigo Tributario, y cualquier ofra norma que fuere aplicable en razén de Ia naturaleza de los servicios
regulados por la presente sr¢enanza.

DISFOSICIONES FINALES




PRIMERA - La presente ord:'enanza entrara en vigencia a partir de sy publicacién en e Registro Oficial y en el dominio web de la
Municipalidad de Samborondan wwwi.samhorondon.gob.ec,

SEGUNDA.- Quedar derogadas todas Jas ordenanzas que se oponga a la presente.

Dada en la sala de sesigpes del Concejo Municipal dé Samborondén, a los diecinueve dias del mes de Julio det 2011,
b

£} Ing. José Yinez Parra, Alcalde de Samborondén,
f.} Ab. Walter Tamayc Arana, Secretario General,

CERTIFICO: Que [a Ordenanza que regula el cobro de tasas de Jos servicios de agua potable ¥ alcantariliado sanitario,
derecho de abastecimiento Y cobros de multas para quienes infrinjan {as normas de regulacion de la prestacion de estos
servicios en la cabecera cantonal de Samborondén, en la parroguia rural de Tarifa Y sus recintos, fue conocida, discufida y
aprobada en primera, segunda y definitiva instancia, por ef ). Concejo Municipal de Samboronadn, durante ef desarrollo de fas
sesiones ordinarias 22/2011 y 2312011 realizadas los dias 16 de junio del 2011 y 19 de julio del 2011, en sy orden, tal como lo
determina el Art, 322 de| Codige Qrganico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion vigente. Julio 19 del 2011,

f.) Ab. Walter Tamayo Arana, Secretario General Municipal.
SECRETARIA MUNICIPAL - Que la Ordenanza que regula el obro de tasas de los servicios de agua potable y aleantarillado
sanitario, derecho de abastecimiento y cobros ge multas para quienes infrinjan las normas de regulacién de la prestacion
de estos servicios en [a cabecera cantonal de Samborondén, en Ia parroquia rural de Tarifa Y sus recintos. Enviese en tres
ejemplares al sefior Alcalde de! canton, para que de conformidad con |o dispuesto en el Art, 322 el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia ¥ Descentralizacion vigente.- Julio 20 del 2011,

f.) Ab. Walter Tamayo Arana, Secretario General Municipal.

ALCALDIA MUNICIPAL.- Par eumplir con todos log requisitos legales y de conformidad con 1o que determina el Art. 322 del Cddigo
Orgénico de Organizac on Territorial, Autonomia ¥ Descentralizacién, sanciong la presente ordenanza municipal. La presente
ordenanza entrara en vigencia a partir de su Fublicacion en el Registro Oficial - Jufio 27 del 2011,

£} Ing. José Yinez Parra, Alcalde del cantén.

SECRETARIA MUNICIPAL - Proveyo y firmé, ef decreto Que anteceds, el sefior ingeniero José Yinez Parra, Alcalde del cantn
Samboronddn, en la fecha qua se indica.- Lo certifico.

f.) Ab. Walter Tamayo Arena, Secretario General Municipal,




