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Resolucién No. 053-DPE-CGAJ-2024

César Marcel Cordova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO DE ECUADOR, ENCARGADO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 16 namero 2 de la Constituciéon de la Reptblica del Ecuador garantiza el
derecho al acceso a las tecnologias de informacién, para todas las personas, en forma
individual o colectiva;

Que, el articulo 18, namero 2 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que
todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a acceder libremente a la
informacion generada en entidades publicas o privadas que manejen fondos del Estado o
realicen funciones publicas. No existird reserva de informacion excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacién a los derechos humanos, ninguna
entidad publica negara la informacion;

Que, el articulo 215 de la norma constitucional determina que la Defensoria del Pueblo
tendrd como funciones la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y
la defensa de las ecuatorianas y los ecuatorianos que estén fuera del pais, asi como
determina entre sus atribuciones, el patrocinio, de oficio o a peticion de parte, de las
acciones de protecciéon, habeas corpus, acceso a la informacién publica, habeas data,
incumplimiento, accién ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida prestaciéon de
los servicios publicos o privados;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o los servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerin solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendrin el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la norma constitucional establece que la administraciéon publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige, entre otros, por los principios de
participacion y transparencia;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 9, letras a), b) y c) de la Ley Orgéanica de la
Defensoria del Pueblo, le corresponde a la maxima autoridad de la Defensoria del Pueblo
cumplir y hacer cumplir las normas y disposiciones de la Constitucién de la Reptblica del
Ecuador y los instrumentos internacionales de derechos humanos; ejercer la representaciéon
legal, judicial y extrajudicialmente; y, rendir cuentas anualmente ante la Asamblea Nacional
del Ecuador, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y ante la sociedad civil;

Que, el articulo 12 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
determina que la Defensoria del Pueblo es el 6rgano rector en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica, encargado de la promocién y vigilancia de las garantias
establecidas en esta Ley y su reglamento;
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Que, el articulo 13 nimero 2 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, determina entre las atribuciones de la Defensoria del Pueblo “Monitorear y vigilar
regularmente el cumplimiento de esta Ley por parte de los sujetos obligados establecidos en el articulo
8 de esta Ley, para garantizar el ejercicio del derecho humano de acceso a la informacion”;

Que, el articulo 19 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica,
en el namero 24 prescribe que: “(...) Los sujetos obligados en esta Ley publicardn la informacion
contenida en este articulo en formato de datos abiertos, promoviendo asi su uso, difusion,
redistribucion y operabilidad. El Reglamento de la presente Ley, requlard los lineamientos técnicos
que permitan la uniformidad, interaccion, fdacil ubicacion y acceso de esta informacion. La
transparencia activa no debe atenerse a disposiciones legales por debajo de esta Ley, ni limita a los
sujetos obligados a aplicar los preceptos de la transparencia focalizada”;

Que, el articulo 5, namero 1 del Reglamento General de la Ley Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica, determina que una de las atribuciones de la Defensoria del
Pueblo, como érgano rector en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
es: “Diseriar procedimientos, lineamientos. instructivos, guias metodologicas vy, en general
instrumentos relacionados con la promocion de la transparencia y la garantia del derecho humano de
acceso simple y dgil a la informacion publica, los cuales serdn de obligatorio cumplimiento por parte
de los sujetos obligados”;

Que, el articulo 12 del Reglamento General de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica establece que: “(...) La Defensoria del Pueblo, como o6rgano rector,
desarrollard la implementacion de un portal informdtico web nacional, y la vinculacion a este de la
informacion que publican los sujetos obligados (...)";

Que, mediante Resolucion No. 015-DPE-CGAJ-2024, de 04 de abril de 2024, el Defensor del
Pueblo Encargado, expidi6 el “Instructivo para la Aplicacion de los Pardmetros Técnicos en el
Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de Acceso a la

Informacion Publica, a través de la Ley organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
(LOTAIP)”;

Que, el articulo 20 del Instructivo para la Aplicaciéon de los Parametros Técnicos en el
Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de Acceso
a la Informacion Pudblica, a través de la Ley organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica (LOTAIP) dispone que: “Las entidades poseedoras de informacion piiblica
obligadas al cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP) forman parte del proceso de vigilancia y monitoreo;, por lo tanto, estardn sujetas a
monitoreo de la informacion difundida mensualmente en el Portal Nacional de Transparencia y su
réplica en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional.

La aplicacion del instrumento metodologico para el proceso de monitoreo es de cumplimiento
obligatorio; en consecuencia, su contenido solamente podrd ser modificado por la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, en ejercicio pleno de sus atribuciones establecidas en la normativa legal en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica (...)”;

Que, mediante Resolucién No. 019-DPE-CGAJ-2024, de 11 de abril de 2024, se aprobé la
“Guia Metodologica Integral que regula el cumplimiento de los mecanismos exigibles para
garantizar el derecho humano de acceso a la informacién publica, a través de la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica (LOTAIP)”, en la cual se

Pag. 2 CGAJ



4858 Defensoria
.= delPyeblo

Tus derechos nuestra responsabilidad

determina en el numeral 2.1 Parametros técnicos para garantizar el cumplimiento del
articulo 19 de la LOTAIP (Obligaciones generales) Para cumplir con la transparencia
activa los sujetos obligados en la LOTAIP (2023) difundirdn mensualmente la informacién
minima actualizada a través de un portal informético web de informacién o a través de los
medios que dispongan, y que sean de fécil acceso y comprensién (articulo 19) (...) 2.2
Parametros técnicos para garantizar el cumplimiento de los articulos del 20 al 30 de la
LOTAIP (Obligaciones especificas) Las obligaciones especificas son de cumplimiento
obligatorio para los sujetos obligados que se describiran en los articulos del 20 al 30 de la
LOTAIP que son parte de la esencia de la gestiéon y competencia institucional;

Que, el 01 de agosto de 2024, la Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, emite el Informe Técnico del Instructivo para evaluar el nivel de
cumplimiento de los pardmetros técnicos de la Transparencia Activa, en el que se indica que:
“(...) la Defensoria del Pueblo de Ecuador para cumplir con sus atribuciones debe implementar un
proceso de monitoreo y evaluacion que le permita verificar que la informacion publicada por los
sujetos obligados en el Portal Nacional de Transparencia cumpla con las disposiciones de
transparencia activa (...)” . Para ello, es necesario contar con un instructivo que incluya los
pardmetros, criterios y formatos de calificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones generales
establecidas en el articulo 19 de la LOTAIP; asi como de aquellas especificas incluidas en los articulos
del 20 al 30 de la ley en referencia, a fin de estandarizar el proceso de monitoreo que efectuardin las
unidades desconcentradas de la Defensoria del Pueblo de Ecuador”, asi como también concluye
que: “ (...) En virtud de que se cuenta con una nueva normativa que regula la transparencia y el
acceso a la informacion publica con nuevas disposiciones para garantizar el ejercicio del derecho
humano a la informacion piblica. Una vez que se conto con la emision del Reglamento General a la
LOTAIP, la Coordinacion General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a través de la
Direccion Nacional de Promocion y Garantia del Acceso a la Informacion Publica y la Direccion
Nacional de Promocion y Monitoreo de la Transparencia Activa, llevé a cabo la planificacion
correspondiente para la actualizacion de los instrumentos legales, metodoldgicos y técnicos en funcion
de las disposiciones emitidas en esta normativa secundaria. El Instructivo para evaluar el nivel de
cumplimiento de los parametros técnicos de la transparencia activa, tiene como objetivo establecer las
directrices para evaluar el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados, sobre las disposiciones de
transparencia activa establecidas en la LOTAIP, su reglamento general, y la normativa técnica y
metodologica emitida por la Defensoria del Pueblo de Ecuador. Toda vez que este instrumento legal ha
sido debidamente actualizado y validado por los equipos de la Coordinacion General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, se encuentra listo para continuar con el proceso de revision y
aprobacion para su proxima emision por parte de la maxima autoridad de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador, que ejerce como ente rector del derecho humano de acceso a la informacion piiblica”, en
virtud de lo cual recomienda a la méxima autoridad que: “(...) autorizar la emision del
“Instructivo para evaluar el nivel de cumplimiento de los parametros técnicos de la transparencia
activa, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica (LOTAIP), en su calidad de
mdaxima autoridad”;

Que, la Coordinadora General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
mediante Memorando Nro. DPE-CGTAIP-2024-0111-M de 1 de agosto de 2024, solicit6 al
Defensor del Pueblo Encargado, la revisién y aprobacion del “Instructivo para evaluar el nivel
de cumplimiento de los pardmetros técnicos de la Transparencia activa”; y, disponer a la
Coordinacion General de Asesoria Juridica la emision de la resolucién. Lo cual es autorizado
por la maxima autoridad, conforme consta del comentario inserto en la hoja de ruta del
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citado memorando que sehala “Estimado Coordinador Juridico: Autorizado, favor revisar y
elaborar Resolucion”; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucién de la Reptublica del Ecuador y
la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Instructivo para evaluar el nivel de cumplimiento de los
parametros técnicos de la transparencia activa” que establece los pardmetros, criterios y
formatos de calificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones determinadas en el
articulo 19 y del articulo 20 al 30 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, su Reglamento General, y deméds Normativa Técnica y Metodolégica
emitida por la Defensoria del Pueblo, instructivo que consta como Anexo a la presente
resolucion.

Articulo 2.- Disponer a la Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, a través de la Direcciéon Nacional de Promocién y Monitoreo de la Transparencia
Activa, realizar la ejecucion, monitoreo y seguimiento de la presente resoluciéon y su anexo
conforme a sus competencias.

Articulo 3.- Disponer a la Direccion de Gestion Documental la socializacién y publicacion de
la presente resolucién y su anexo.

Articulo 4.- La presente resoluciéon entrara en vigencia, a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado, en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Despacho del Defensor del Pueblo,
Encargado, a los 12 dias del mes de agosto de 2024.

anente por
RCEL

Dr. César Marcel Cérdova Valverde
DEFENSOR DEL PUEBLO DE ECUADOR, ENCARGADO
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1. Introduccion

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) publicada en
el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.245 de 7 de febrero 2023 y su reglamento
general habilitan a la Defensoria del Pueblo a vigilar el cumplimiento de las disposiciones de
Transparencia activa establecidas en dicha ley por parte de las entidades obligadas a su
cumplimiento.

Una de las herramientas de esta vigilancia es el monitoreo y evaluacion de la informacion
publicada por estas entidades en el Portal Nacional de Transparencia (PNT), y las plantillas
Unicas en sus paginas web institucionales.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, a partir de la vigencia de la metodologia segtn las
disposiciones establecidas en la LOTAIP 2004, implementd el proceso de monitoreo y
evaluacion de la calidad y cantidad de la informacién publica relacionada con la minima
obligatoria denominada como transparencia activa. Para este proposito, se utilizo el aplicativo
de monitoreo

La cantidad de monitoreos que realiza la Defensoria del Pueblo se incrementa afio tras afio en
busca de mejorar las condiciones del ejercicio del derecho humano de acceso a la informacion
publica. Desde enero de 2017 hasta mayo de 2024 se han ejecutado 1961 monitoreos.

Las actividades de monitoreo se concentraron en gobiernos autonomos descentralizados debido
a que en este grupo de sujetos obligados se ha identificado un nivel de cumplimiento inferior al
resto de entidades en cuanto al registro del Informe anual sobre el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacion publica.

En este contexto, la Defensoria del Pueblo de Ecuador como resultado de las actividades de
monitoreo y evaluacion ha estructurado el Subindice de Transparencia Activa (SITA) para
presentar el grado de cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa por parte de los
sujetos obligados. El SITA contempla la calificacion de la informacion publica difundida
mediante parametros y criterios cuantitativos y cualitativos.

Los parametros cuantitativos incluyen las condiciones técnicas de transparencia, donde se
verifica que la informacion publicada sea accesible, actualizada y completa; y que la
informacion se haya publicado en datos abiertos.

Los parametros cualitativos evaluaran los verificables a los que se accede mediante los enlaces
que constan en los formatos de datos abiertos.

De lo descrito se desprende que las actividades de monitoreo, evaluacion y analisis de los
resultados del SITA permitirin mejorar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
activa de los sujetos obligados, por ende, aportaran al ejercicio del derecho humano de acceso
a la informacion publica.
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2. Objetivo

Establecer las directrices para evaluar el nivel de cumplimiento de los sujetos obligados, sobre
las disposiciones de transparencia activa establecidas en la LOTAIP, su reglamento general, y
la normativa técnica y metodologica emitida por la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

3. Alcance

El instructivo incluye los parametros, criterios y formatos de calificacion sobre el cumplimiento
de las obligaciones generales establecidas en el articulo 19 de la LOTAIP; asi como de aquellas
especificas incluidas en los articulos del 20 al 30 de la ley en referencia.

4. Publico objetivo

El instructivo tiene como publico objetivo las personas servidoras publicas de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador - DPE que forman parte de los equipos promotores estratégicos para el
seguimiento al ejercicio del derecho humano de acceso a la informacion publica, a través de los
mecanismos exigibles establecidos en la normativa vigente, que son las responsables de realizar
las actividades de monitoreo y evaluacion al cumplimiento de la transparencia activa.

5. Normativa relacionada
5.1. Obligaciones generales y especificas
La LOTAIP en el articulo 7, sobre el derecho de acceso a la informacion publica, dispone que:

El derecho de acceso a la informacién publica comprende el derecho a buscar, acceder,
solicitar, investigar, difundir, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir
informacion. Toda la informacion producida, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones establecidos en la presente Ley, la normativa vigente y en los instrumentos
internacionales aprobados y ratificados por el Estado ecuatoriano.

En el mismo contexto, con relacion a la transparencia activa el articulo 19 de la LOTAIP,
dispone:

Los sujetos obligados establecidos en los literales a), b), d), f), g) y h) del articulo 8 de la
presente Ley, difundiran a través de un portal informatico web de informacion o a través de los
medios que dispongan, y que sean de facil acceso y comprension, la siguiente informacion
minima actualizada mensualmente, que, para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza
obligatoria.

Los sujetos obligados en esta Ley publicaran la informacioén contenida en este articulo en
formato de datos abiertos, promoviendo asi su uso, difusion, redistribucion y operabilidad.

De igual forma, los articulos del 20 al 30 de la LOTAIP establecen obligaciones especificas
para las siguientes entidades:
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e Art. 20.- Ministerio de Economia y Finanzas

e Art. 21.- Ministerio de Energia y Minas

e Art. 22.- Funcién Judicial y Corte Constitucional (Corte Constitucional y Consejo de la
Judicatura)

e Art. 23.- Entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social

e Art. 24.- Gobiernos Autonomos Descentralizados

e Art. 25.- Banco Central del Ecuador

e Art. 26.- Asamblea Nacional

e Art. 27.- Funcion Electoral (Consejo Nacional Electoral y Tribunal Contencioso Electoral)

e Art. 28.- Partidos y Organizaciones Politicas

e Art. 29.- Empresas publicas

e Art. 30.- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

La evaluacion del cumplimiento de los parametros técnicos de la transparencia activa, mediante
el monitoreo, se hara con la informacion que los sujetos obligados dispuestos en los literales a),
b), d), f), g) y h) del articulo 8 de la LOTAIP registren en el Portal Nacional de Transparencia

(PNT) conforme a lo dispuesto en los incisos segundo y tercero del articulo 12 del Reglamento
General de la LOTAIP.

El Instructivo para la Aplicacion de los Parametros Técnicos en el Cumplimiento de los
Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de Acceso a la Informacion
Publica, a través de la (LOTAIP)' , en su disposicion general segunda establecer lo siguiente:

El instrumento metodologico que regula el cumplimiento de los mecanismos exigibles para
garantizar el derecho humano de acceso a la informacion publica, a través de la LOTAIP, sera
la guia fundamental para que los sujetos obligados por medio del Comité de Transparencia o
la persona Oficial de Transparencia registre mensualmente la informacién publica en el Portal
Nacional de Transparencia, en cada uno de los mddulos para la transparencia activa,
transparencia pasiva, transparencia focalizada y transparencia colaborativa; asi como el
informe anual. El enlace de acceso al Portal Nacional de Transparencia se realizara desde la
siguiente URL: https://transparencia.dpe.gob.ec/ .

El articulo 12 del Instructivo para la Aplicacion de los Parametros Técnicos en el
Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de Acceso a
la Informacion Publica, a través de la (LOTAIP, dispone lo siguiente:

Generacion y actualizacion de la informacion. - La informacion relacionada con la
transparencia activa debera registrarse en el Portal Nacional de Transparencia hasta el quince
(15) de cada mes o siguiente dia laborable con la informacion que haya sido generada o
custodiada al cierre del mes inmediato anterior.

1 Resolucion No. 015-DPE-CGAJ-2024 emitida por la DPE el 4 de abril de 2024, publicado en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial n.° 537 del 11 de abril de 2024.
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A efectos de cumplir con la actualizacion de la informacion que la registrara en el Portal
Nacional de Transparencia, el reporte de la plantilla Uinica de esta informacion sera vinculado
directamente al enlace “Transparencia” del sitio web institucional, a fin de cumplir con el
principio de maxima publicidad y divulgacion. Esta informacién deberd cumplir con los
paradmetros técnicos determinados por el 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a
la informacion publica.

El articulo 21 del citado instructivo determina los criterios a considerar para la aplicacion del
proceso de monitoreo en cuanto a la seleccion de los sujetos obligados, a fin de incidir en la
mejora de la calidad de la informacion que generan y difunden para lo cual establece los
criterios estandarizados que faciliten la aplicacion de este mecanismo, tomando en cuenta las
siguientes situaciones que se relacionan con la transparencia activa:

a. Cuando a través de los medios de comunicacion masivos, se conozca sobre hechos que
sean contrarios a la transparencia de la gestion institucional,

b. Cuando existan quejas o peticiones de la sociedad civil o de organizaciones sociales en
donde se conozca sobre la falta de difusion de informacion, o de aquella que se encuentre
de manera incompleta o desactualizada.

c. Cuando se detecten o determinen posibles vulneraciones a los derechos humanos por parte
de los sujetos obligados a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP).

d. Cuando existan solicitudes de correccion de la informacion publicada en el Portal Nacional
de Transparencia y el enlace “Transparencia” del sitio web de los sujetos obligados a la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP).

e. Otras situaciones que amerite la intervencion del 6rgano rector en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica.

La Guia metodologica integral que regula el cumplimiento de los mecanismos exigibles para
garantizar el derecho humano de acceso a la informacion publica, a través de la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (LOTAIP)?, en el Capitulo VI sobre los
lineamientos generales establece lo que se describe textualmente:

Los sujetos obligados al cumplimiento de transparencia activa conforme el articulo 19 de la
LOTAIP; asi como aquellas citadas en los articulos 20 a 30 de la misma, tendran la
responsabilidad de actualizar periddicamente la informacion publica descrita en los
mencionados articulos en el Portal Nacional de Transparencia. (...)

La informacion que los sujetos obligados a la LOTAIP registran y guardan mensualmente en
el Portal Nacional de Transparencia, se refleja en la Plantilla Unica de la Transparencia Activa,
documento consolidado que sera el que se difunda mensualmente en el enlace de transparencia
de los sitios web institucionales. (...)

2 Resolucion No. 019-DPE-CGAJ-2024 emitido por la DPE el 11 de abril de 2024 y publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial n.° 540 del 16 de abril de 2024.
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5.2. Datos abiertos

El articulo 5 de la LOTAIP establece los principios que se aplican para garantizar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica, entre los que constan los siguientes:

a) Accesibilidad e Integridad: La informacion entregada debe ser completa, comprensible, ttil,
fidedigna, veraz y estar disponible en formatos accesibles a través de un sistema de busqueda
simple y eficaz. (...)

1) Méaxima Publicidad: La informacion en manos de los sujetos obligados debe ser completa,
oportuna y accesible, sujeta a un claro y preciso régimen de excepciones que deberan estar
definidas por ley y ser ademés legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad
democratica. (...)

m) Transparencia: Libre acceso a la informacion publica y de interés general.

El articulo 19 de la LOTAIP dispone que los sujetos obligados publicaran la informacion
contenida en los 24 numeros en formato de datos abiertos, promoviendo su uso, difusion,
redistribucion y operabilidad.

Los articulos del 20 al 30 de la LOTAIP disponen de formatos de datos abiertos para cumplir
con las disposiciones establecidas en la ley y su reglamento general para promover su
reutilizacion y redistribucion de manera libre.

El articulo 31 de la LOTAIP sobre la calidad de la informacion, establece las caracteristicas con
las que los sujetos obligados deben cumplir:

1. Utilizar un lenguaje e idioma enfocado al ptiblico objetivo, de manera que la informacioén
sea transmitida de manera clara y precisa;

2. La informaciéon se agrupard por temas, items, orden secuencial o cronoldgico, sin
generalizar, de tal manera que las personas accedan a informacion clara y precisa;

3. La informacién serd publicada o entregada en formato de datos abiertos permitiendo su
recirculacion y reutilizacion para que la sociedad pueda conocerla, acceder a ella y valorarla;

4. La informacién debera ser entregada sin necesidad de acreditar un interés directo para su
obtencion o una afectacion personal, salvo en los casos previstos en esta Ley;

1. 5. La informacion sera entregada en el formato requerido por el solicitante, sea este fisico o
digital. En caso de que la o el solicitante no especifique el formato requerido o el sujeto
obligado esté imposibilitado de proporcionarlo, la informacién se entregara en el formato en
que se disponga;

El articulo 11 del Reglamento General de la LOTAIP dispone:

La informacion se publicara en formato de datos abiertos y siguiendo los instructivos y/o guias
metodoldgicas emitidos por la Defensoria del Pueblo en ejercicio de sus atribuciones, para
garantizar su uniformidad, interaccion, facil ubicacion y acceso. Los formatos definidos por el
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organo rector seran abiertos, no estaran sujetos a licencias ni a ningun tipo de requisito que
limite el acceso a la misma, ademas, garantizara la seguridad, inviolabilidad y no manipulacion
de la informacién publicada, permitiendo el acceso para la descarga de la informacion por parte
de las personas.

Por su lado, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL), mediante Acuerdo Ministerial Nro. 035-2020 de 11 de diciembre de 2020 emiti6
la Guia de Datos Abiertos de aplicacion obligatoria para la Administracion Publica Central y
opcional para el resto de las entidades del Estado. Esta guia establece los componentes de cada
grupo de datos abiertos que son: conjunto de datos, metadatos y diccionario de datos; asi mismo,
determina las condiciones de cada elemento de estos componentes, ademas del modelo de cinco
estrellas propuesto por Tim Berners-Lee.

El instructivo para la aplicacion de los parametros técnicos y la guia metodologica integral para
el cumplimiento de los mecanismos, desagregan las definiciones de los elementos de la
estructura de datos abiertos; asi como los formatos que se deben aplicar para la difusion de la
informacion de la transparencia activa.

5.3. Evaluacion y monitoreo

El articulo 20 del Instructivo para la aplicacion de los parametros técnicos, referente al
monitoreo de la transparencia activa, deja explicito que las entidades poseedoras de informacion
publica obligadas al cumplimiento de la LOTAIP forman parte del proceso de vigilancia y
monitoreo y que estaran sujetas a monitoreo de la informacion difundida mensualmente en el
PNT y su réplica en el enlace “Transparencia” del sitio web de cada institucion.

Ademas, determina que la aplicacion del instrumento metodologico para el proceso de
monitoreo es de cumplimiento obligatorio; y que su contenido solamente podra ser modificado
por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en ejercicio pleno de sus atribuciones establecidas en
la normativa legal en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

De esta manera, el monitoreo se realizara con fundamento en el analisis de la informacion de la
transparencia activa registrada exclusivamente en el Portal Nacional de Transparencia por ser
el repositorio Unico nacional de cumplimiento obligatorio para los sujetos obligados al
cumplimiento de la LOTAIP.
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6. Evaluacion cuantitativa
6.1. Parametros cuantitativos
6.1.1.Condiciones de transparencia

El articulo 19 de la LOTAIP dispone que los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de
la transparencia activa difundiran la informacion publica con las condiciones minimas de facil
acceso; comprension, y actualizada mensualmente.

De igual forma, el nimero 8 del articulo 4 de la LOTAIP, define a la transparencia activa como:

La obligacion de las instituciones del sector publico y de los demas sujetos establecidos en esta
Ley, de mantener de forma permanente en el portal de informacion o sitio web, la informacion
actualizada, suficiente y relevante, sin que sea necesario requerimiento alguno por parte de
autoridad competente o de las personas.

El articulo 11 del Reglamento General de la LOTAIP establece como condiciones obligatorias
para difundir la informacion sobre la transparencia activa que esta sea: clara, legible y completa;
y, que la informacion esté organizada por temas, en orden secuencial o cronoldgico, para que
se acceda con los formatos y contenidos que defina el 6rgano rector.

En este sentido, la normativa vigente identifica los siguientes criterios minimos para la difusion
de la informacion de la transparencia activa:

e Accesible y ordenada
e Actualizada
e Clara, legible y completa

En armonia con las disposiciones normativas emitidas por la Defensoria del Pueblo de Ecuador
en el Capitulo II de la Guia metodologica integral para el cumplimiento de los mecanismos,
sobre los parametros técnicos de la transparencia activa, establece las siguientes categorias para
la evaluacion de la transparencia activa:

e Informacion completa y actualizada: La informacion estd publicada, es accesible y se
encuentra actualizada y completa.

¢ Informacion incompleta o desactualizada: La informacion estd publicada, es accesible
pero no se encuentra actualizada o no esta completa.
e Sin informacion: La informacion no esta publicada o es inaccesible.
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6.1.2. Estructura de datos abiertos

El articulo 19 de la LOTAIP dispone que los sujetos obligados publicaran la informacion de
transparencia activa contenida en los 24 numeros en formato de datos abiertos.

El articulo 11 del Reglamento General de la LOTAIP ratifica que la difusion de la informacion
de transparencia activa se realizara en formato de datos abiertos, siguiendo los instructivos y/o
guias metodoldgicas emitidas por la Defensoria del Pueblo.

El Capitulo II de la Guia metodologica integral para el cumplimiento de los mecanismos, acoge
el estandar internacional de las cinco (5) estrellas de Berners Lee, bajo la siguiente definicion:

e Una estrella: publicacion de datos no estructurados en cualquier formato, bajo una licencia
abierta, incluye archivos tipo: PDF, HTML, ZIP, DOC, PPT, JPG.

¢ Dos estrellas: publicacion de datos estructurados, incluye archivos tipo: XLS, XLSX.

e Tres estrellas: publicacion de datos estructurados en formatos no propietarios, incluye
archivos tipo: CSV, TSV, XML, JSON, ODS.

e Cuatro estrellas: uso de identificadores de recursos para denotacion de elementos,
posibilidad de utilizacion y reutilizacion de los datos, sin limitacion de caracteristicas o
necesidad de usar algtn tipo de software particular.

e Cinco estrellas: enlace a otros datos para dar contexto.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador como entidad rectora en materia de transparencia y del
derecho humano de acceso a la informacion publica establece una evaluacion acumulativa hasta
tres (3) estrellas para los formatos de datos abiertos que deben publicarse en el Portal Nacional
de Transparencia, segtn lo dispuesto en el Capitulo VI de los lineamientos generales de la guia
metodoldgica integral para cumplir los mecanismos exigibles de la LOTAIP, en el que se
dispone que la entidad rectora ha decidido utilizar unicamente el formato CSV delimitado por
comas.

6.1.3. Registro dentro del plazo

El Instructivo para la Aplicacion de los Parametros Técnicos en el Cumplimiento de los
Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de Acceso a la Informacion
Publica, a través de la (LOTAIP) en el articulo 12, referente a la generacion y actualizacion de
la informacion senala:

La informacién relacionada con la transparencia activa debera registrarse en el Portal Nacional
de Transparencia hasta el quince (15) de cada mes o siguiente dia laborable con la informacion
que haya sido generada o custodiada al cierre del mes inmediato anterior. A efectos de cumplir
con la actualizacion de la informacion que la registrara en el Portal Nacional de Transparencia, el
reporte de la plantilla Unica de esta informaciéon serd vinculado directamente al enlace
“Transparencia” del sitio web institucional, a fin de cumplir con el principio de maxima
publicidad y divulgacion. Esta informacion debera cumplir con los parametros técnicos
determinados por el 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.
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En este sentido, esta explicito que la informacion de transparencia activa se debe registrar en el Portal
Nacional de Transparencia hasta el quince (15) de cada mes o siguiente dia laborable con la informacion
que haya sido generada o custodiada al cierre del mes inmediato anterior.

6.2. Criterios de calificacion de parametros cuantitativos

6.2.1.Condiciones de transparencia
Informacion actualizada

Para calificar esta condicion se verificara que en el archivo metadatos, en el campo fecha, esta
corresponda al mes anterior a la fecha en la cual se efectia el monitoreo.

Informacion completa

Esta condicion se verificara cuando en los archivos conjunto de datos, metadatos y diccionario
de datos, todos los campos se encuentren con informacion, es decir sin campos vacios.

Cuando no exista informacion para un campo, se verificarad que en éste se encuentre colocado
los textos: INFORMACION NO DISPONIBLE o NO APLICA, asi como en el archivo
diccionario de datos, se encuentre especificada la nota aclaratoria sobre estas condiciones, sin
utilizar comillas, como lo determina el capitulo VI de los lineamientos generales de la guia
metodoldgica.

Se calificara considerando los siguientes criterios:

Tabla 1

Criterios para calificar las condiciones de transparencia

Condicion Descripcion Calificacion
Informacion completa y La informacion estd publicada, es accesible y se L0
actualizada encuentra actualizada y completa ’
Informacion incompleta | La informacion esta publicada, es accesible pero 0.5

o desactualizada no se encuentra actualizada o no esta completa ’

Sin informacion La informacion no esta publicada o es inaccesible 0,0

6.2.2.Estructura de datos abiertos

En apego a lo establecido en la Guia metodologica integral para la calificacion del tipo de
archivos usados en la difusion de la informacion publica se considera los siguientes criterios:
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Tabla 2

Criterios para calificar datos abiertos

Condicion Descripcion Calificacion

Publicacion de datos estructurados en formatos no
Tres estrellas propietarios, incluye archivos tipo: CSV 1
delimitado por comas

Sin informacion La informacion no esta publicada o es inaccesible = 0

6.2.3.Registro dentro del plazo

Para la calificacion del registro dentro o fuera del plazo establecido en la normativa vigente, se
considera los siguientes criterios:

Tabla 3

Criterios para calificar registro dentro del plazo

Condicion Descripcion Calificacion

) ) Registro de informacién que haya sido generada o
Informacién  registrada  cystodiada al cierre del mes inmediato anterior en el 1

dentro del plazo PNT hasta el quince (15) de cada mes o siguiente dia
laborable.

] ) Registro de informacioén que haya sido generada o
Informacién  registrada | cystodiada al cierre del mes inmediato anterior en el 0
fuera del plazo PNT luego del quince (15) de cada mes o siguiente dia

laborable.

7. Evaluacion cualitativa
7.1. Parametros cualitativos

7.1.1. Estado de verificables

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, mediante la guia metodoldgica integral establecid los
formatos para la difusion de la informacion publica en datos abiertos, tanto para las obligaciones
generales del articulo 19 de la LOTAIP como para las obligaciones especificas de los articulos
del 20 al 30 de dicha ley.

Los formatos correspondientes a 20 numerales del articulo 19 de la LOTAIP incluyen enlaces
hacia documentos o sistemas que contienen informacion detallada en relacion con aquella que
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se difunde en el formato. Esta misma situacion se presenta en algunos formatos
correspondientes a obligaciones especificas descritas en los articulos del 20 al 30 de la LOTAIP.

En este sentido, en este parametro se verificara que los documentos o sistemas verificables a
los que se accede mediante los enlaces que constan en los formatos de estructura de datos
abiertos, sean de libre acceso, correspondan a la informacion que se reporta y que se garantice
que sean legibles.

7.1.2. Vigencia de la informacion

Los formatos de difusion de informacion publica de los numerales 16 y 18 del articulo 19 de la
LOTAIP; y el formato 1, 2,4 y 5 del articulo 21 contienen datos de inicio y plazo de informacion
clasificada como reservada, de convenios nacionales o internacionales, y de contratos
respectivamente.

Tabla 4

Formatos con datos para verificar vigencia de la informacion

o Numeral Formato para difusiéon de

la informacién publica

de la del Descripcion
LOTAIP articulo

Indice de informacion clasificada como reservada
19 16 senalando el numero de resolucion, la fecha de
clasificacion y periodo de vigencia

Informacion clasificada como
reservada

Detalle de los convenios nacionales o internacionales = Convenios nacionales o
que celebre la entidad con personas naturales o juridicas | internacionales

Ministerio de Energia y Minas. Ademas de lo

establecido en el articulo 19 de la presente Ley, el

Ministerio de Energia y Minas se asegurara que, en la

publicacion de los contratos o licencias de extraccion,

explotacion, exploracion y operacion de recursos

naturales no renovables se sefiale expresamente: 1.

Nombre de la empresa a cargo de la extraccion o

explotacion; 2. Tipo de contrato suscrito entre el Estado = Informacion de empresas a
y la empresa; 3. Todos los pagos que la empresa hace al  cargo de la  extraccion,
Estado, ya sea por concepto de regalias, impuestos, entre = explotacion y exploracion de
otros; 4. Destino de los recursos que genera la = recursos naturales no renovables
explotacion; y, 5. Tipos de materiales metalicos, no

metalicos o hidrocarburos que se extraeran en las zonas

concesionadas a las empresas publicas o privadas; costos

referenciales de la explotacion; margenes de ganancia;

pagos o transferencias que la Empresa haya acordado

hacer a la comunidad, como consecuencia de la consulta

previa, libre e informada

19 18

21 1,2,4,5
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En estos formatos en los que consta la fecha de inicio y plazo de duracion, se verificara que la

informacion registrada se encuentre dentro del plazo de vigencia®.

7.1.3. Validez de la informacion

El formato de difusion del numeral 3 del articulo 19 de la LOTAIP referente a Remuneraciones
salariales del personal contiene el valor “Total ingresos adicionales” y los valores de cada
componente; a saber, “Décimo Tercera Remuneracion”, “Decima Cuarta remuneracion”,
“Horas suplementarias y extraordinarias”, y “Encargos y subrogaciones”. De igual manera, el
formato del numeral 6 referente al Presupuesto que administra la entidad contiene el valor
“Codificado”, y los valores de “Devengado” y “Saldo por devengar”.

Tabla §

Formatos con datos para verificar validez de la informacion

L el Formato para difusion de

la informacion publica

de la del Descripcién
LOTAIP articulo

Las remuneraciones salariales, incluyendo todo ingreso
19 3 adicional correspondiente a todo el personal del
organismo, dependencia y/o persona juridica.

Remuneraciones salariales del
personal

Informacién total sobre el presupuesto anual que
administra la entidad, asi como el asignado a cada area,
programa o funcion, especificando ingresos, gastos,

19 6 financiamiento y resultados operativos de conformidad
con los clasificadores presupuestales, asi como
liquidacion del presupuesto, especificando destinatarios
de la entrega de recursos publicos

Presupuesto que administra la
entidad

En estos formatos donde los valores que se registran dependen unos de otros, se analizara si
estos valores son coherentes y tienen sentido. De este modo, en el formato del numeral 3 se
verifica la validez del valor “Total ingresos adicionales” mediante la suma de los valores de los
componentes reportados; asi mismo, en el formato del numeral 6 se verificara que la suma de
los valores “Devengado” y “Saldo por devengar” es igual al valor “Codificado”.

7.2. Criterios de calificacion de parametros cualitativos

Con la definicion de los &mbitos a considerar en la calificacion de la calidad de la informacion
difundida; esto es, estado de los archivos o sistemas verificables, vigencia de la informacion y

3 Cuando el formato registrado contiene més de 3 filas, la validacion se realizara aleatoriamente en solo 3 filas.
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validez de la informacion, en este ejercicio de calificacion se contemplard los siguientes
criterios:

Tabla 6

Criterios para calificar parametros cualitativos

Parametro Condicion Calificacion

Los documentos o sistemas verificables a los que se accede
mediante los enlaces que constan en los formatos de estructura de SI
datos abiertos, son de libre acceso, corresponden a la informacion
Estado de que se reporta, y son legible.
verificables® | Los documentos o sistemas verificables a los que se accede
mediante los enlaces que constan en los formatos de estructura de
. . NO
datos abiertos, no son de libre acceso o no corresponden a la
informacion que se reporta o no es legible.
Vigencia de la La informacion publicada esta vigente SI
informacion
La informacion publicada no esta vigente NO
Validez de la Los datos son validos SI
informacion  Los datos no son vélidos NO

Nota: @ Si el formato reportado no contiene enlace a documentos o sistemas verificable debido a que
en el conjunto de datos se registré como INFORMACION NO DISPONIBLE o NO APLICA y se colocd
la descripcion de la nota aclaratoria en el diccionario de datos, no se evalua este parametro; por lo tanto,
en el Formato de evaluaciones se escogera la opciéon “SIN EVALUACION”.

8. Formatos de evaluacion

En los formatos de evaluacion se tiene los siguientes campos:

Numeral. - Se refiere al numeral del articulo de la LOTAIP al que corresponde la informacion
difundida que se esté calificando. Cuando el articulo de la LOTAIP no incluye un numeral se
ha colocado “SIN NUMERO” que significa sin niimero.

Descripcion del numeral. - Corresponde al enunciado del articulo de la LOTAIP referente a
la informacion difundida que se esta calificando.

Formato para difusion de informaciéon publica. - Se refiere al formato de difusion en
estructura de datos abiertos establecido por la Defensoria del Pueblo en cuanto al numeral
especifico del articulo de la LOTAIP que se esta calificando.

Informacion completa y actualizada. - Corresponde a la calificaciéon que se asigna a la
informacion de transparencia activa difundida aplicando los criterios del numeral 6.2.1 de este
documento.



(l])? ensora Gestion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
ePueblo

Instructivo para evaluar el nivel de cumplimiento de los
parametros técnicos de la Transparencia activa

Datos abiertos. - Corresponde a la calificacion que se asigna a la informacion de transparencia
activa difundida aplicando los criterios del numeral 6.2.2 de este documento.

Registro dentro del plazo. - Corresponde a la calificacion del registro de informacion que haya
sido generada o custodiada al cierre del mes inmediato anterior en el Portal Nacional de
Transparencia hasta el quince (15) de cada mes o siguiente dia laborable.

Estado de verificables, vigencia de la informacion y validez de la informacion. -
Corresponde a la calificacion que se asigna a la informacion de transparencia activa difundida
aplicando los criterios del numeral 7.2 de este documento.

El anexo No.1 contiene los formatos para la evaluacion de las obligaciones generales sefialadas
en el articulo 19 de la LOTAIP y las obligaciones especificas citadas en los articulos del 20 al
30 de dicha ley organica.

9. Subindice de Transparencia Activa

En las secciones anteriores se han expuesto los parametros y criterios para la calificacion de la
informacion difundida por parte de los sujetos obligados al cumplimiento de Transparencia
activa. Asi mismo, en el numeral 8 se ha establecido los formatos de calificacion para cada uno
de los articulos y numerales de transparencia activa. Con el uso de estas herramientas en la
aplicacion del proceso de monitoreo se obtiene una calificacion individual para cada parametro
identificado en este documento.

La evaluacion consolidada de la informacion difundida por cada entidad se representa mediante
un indice que contempla los resultados de la calificacion de la informacion difundida en
cumplimiento a cada uno de los numerales y articulos de Transparencia activa descritos en la
LOTAIP.

SITA [%] = (CTA+ETA+RP+CI)/4

Donde:

SITA: Subindice de transparencia activa
CTA: Condiciones de transparencia activa
ETA: Estructura de datos abiertos

RP: Registro dentro del plazo

CI: Calidad de la informacion

En este sentido, el SITA sera el promedio de los valores promedio de cada pardmetro expresado
en porcentaje.
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Gestion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Instructivo para evaluar el nivel de cumplimiento de los
parametros técnicos de la Transparencia activa

Cuadro de elaboracion, revision y aprobacion

Aprobado por:
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. Sarmiento SARMIENTO
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